
 
บทที ่3 

 
วิธีการด าเนินงาน 

 
3.1 วิเคราะห์ระบบงานเดิม บริษัทอีฮงฮอนด้า จังหวัดมหาสารคาม 

ในส่วนของการวิเคราะห์ระบบงานเดิมนี้ ผู้ศึกษาจะน าเสนอรายละเอียดของขั้นตอนใน
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซ่ึงได้น าทฤษฎีและแนวความคิดต่าง ๆ จากที่ได้ศึกษามาแล้วใน 
บทท่ี 2 มาประยุกต์ใช้งานโดยประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
  
          3.1.1 ระบบงานเดิม 

       ขั้นตอนการด าเนินงานเดิมของระบบใน บริษัทอีฮงฮอนด้า อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
มีลักษณะการด าเนินงานหลัก ดังนี้ 

       3.1.1.1 ระบบการติดต่อลูกค้าจะมีการส่งจดหมาย 
การต่างๆที่ทางบริษัทจัดขึ้นจะมีการแจ้งให้ลูกค้ามาร่วมงานโดยการโทรศัพท์หาลูกค้า หรือการ

ส่งไปตามที่อยู่ของลูกค้า เมื่อต้องการที่จะแจ้งข้อมูลต่างๆให้กับลูกค้าทราบ 
       3.1.1.2 ระบบการเร่งรัดหนี้สินจะมีการส่งจดหมายไปให้ลูกค้าเมื่อลูกค้าค้างส่งค่างวดในแต่

ละเดือนเกิน 7 วัน หากลูกค้าไม่มาช าระหนี้ตามระยะเวลาที่ก าหนด ฝ่ายสินเชื่อจะออกไปติดตาม
ทวงหนี้ถึงที่ หรืออาจมีการยึดรถกลับคืนแล้วแต่เงื่อนไขตามสัญญาที่ได้ตกลงกันไว้ 

       3.1.1.3 ระบบการร่วมกิจกรรมกับทางบริษัทในงานเทศบัตรเชิญไปทางไปรษณีย์ 
       3.1.1.4 ระบบการผ่อนช าระในแต่ละงวดลูกค้าจะมาจ่ายช าระเงินในแต่ละงวดโดยการ

เดินทางมาจ่ายที่บริษัท เมื่อจ่ายเงินในงวดนั้นแล้วก็จะได้รับใบเสร็จในการจ่ายช าระในแต่ละงวด 
 

         3.1.2 ปัญหาของระบบ 
             3.1.2.1 ระบบการติดต่อกับลูกค้าเป็นไปอย่างล่าช้า บางทีข้อมูลในการติดต่อทางจดหมาย 
อาจไม่ถึงผู้รับโดยตรงข้อมูลอาจจะสูญหาย และช ารุดได้ง่าย ซึ่งท าให้ลูกค้าไม่ได้รับข้อมูลอาจท าให้
เกิดการเข้าใจผิดกันได้ง่าย 
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 3.1.2.2 ระบบการจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน คือใช้ฐานข้อมูลคนละที่แต่ละ
แผนกจะมีฐานข้อมูลคนละอัน และเวลาอีกแผนกหนึ่งต้องการข้อมูลของอีกแผนกหนึ่งต้องไปเอา
ข้อมูลจากฐานข้อมูลของแผนกนั้น ซึ่งท าให้เสียเวลาในการค้าหาข้อมูลพอสมควร 

 3.1.2.3 ระบบการแจ้งโปรโมชั่นต่างๆแก่ลูกค้า จะมีการติดประกาศตามสถานที่ต่างๆในตัว
เมือง และโฆษณาตามคล่ืนวิทยุ ซึ่งท าให้ลูกค้าที่อยู่นอกอ าเภอเมืองได้รับข่าวสารไม่ท่ัวถึง หรือ
อาจจะไม่ได้รับข่าวสารเลย 

 3.1.2.4 ไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าซึ่งท าให้ไม่รู้ข้อมูลของลูกค้าว่าลูกค้าแต่ละ
ประเภทมีความพึงพอใจสินค้าตัวไหนมากที่สุด เพื่อที่จะได้น าข้อมูลลูกค้ามาใช้ในการวิเคราะห์ทาง
การตลาด 

การพั นาระบบบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ ออนไลน์ 

เจ้าหน้าท่ี งบประมาณ

ระบบงาน เทคโนโลยี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานให้บริการล่าช้า

เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ

ขาดการสนับสนุน

ขาดงบประมาณ

เทคโนโลยียังล้าสมัย

อุปกรณ์ไม่เพียงพอการตรวจสอบเป็นไปได้ยาก

ขาดความรวดเร็วในการท างาน

ไม่มีความช านาญ

การจัดเก็บข้อมูล
ยังกระจัดกระจาย

 
  

ภาพที่ 3-1 แสดง Ishikawa Diagram บริษัทอีฮงฮอนด้า 

 
    3.1.3 ข้อเสนอแนะ 

             3.1.3.1 ควรน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดเก็บของสมาชิกและการบริหารงานต่างๆ
ภายในบริษัทอีฮง เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและความรวดเร็ว 

             3.1.3.2 โปรแกรมที่จัดท าข้ึนจะต้องครอบคลุมไปถึงการจัดเก็บข้อมูลต่างๆในการจัดการใน
ทุกๆด้านเช่น การสมัครสมาชิก การจัดการเกี่ยวกับลูกค้า การติดต่อ การนัดหมาย การขาย และอื่นๆ 
เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบ 
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             3.1.3.3 หากมีระบบต่างๆที่กล่าวมาข้างต้นนั้นแล้ว จะท าให้การบริหารการจัดการมีความ
สะดวกสบายมากขึ้น ในส่วนของเอกสารจะถูกเก็บอย่างเป็นระเบียบและมีความปลอดภัยอีกทั้งยัง
ง่ายต่อการค้นหา และเป็นที่รู้จักของบุคคลภายนอกมากยิ่งขึ้น 

 

         3.1.4 System Flowchart ระบบงานเดิม 

                3.1.4.1 Flowchart ระบบการระบบสมัครสมาชิก (VIP) 

 

        

               
           

                
        

                 

              
      

           

                

              

              
      

       

          

 
ภาพที่ 3-2 Flowchart แสดงข้อมูลขั้นตอนการสมัครสมาชิก (VIP) 
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                    อธิบายการท างานของ Flowchart ของระบบสมัครสมาชิก 

 1. แจ้งข้อมูลเพื่อสมัครสมาชิก  

 2. พนักงานตรวจสอบคุณสมบัติผู้ที่สมัครสมาชิก VIP ว่าเหมาะสมหรือไม ่

 3. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบหลักฐานการสมัคร ตรวจสอบว่าเป็นสมาชิกหรือไม่  

 4. ท ากรสมัครสมาชิก  

 5. พนักงานบันทึกการสมัครสมาชิก จบการท างาน  

 

               3.1.4.2 Flowchart ระบบการขายสดรถจักรยานยนต ์

 
     

             
      

                    
              

          
      

                 
       

            

              

           

       

    

 
ภาพที่ 3-3 Flowchart แสดงข้อมูลขั้นตอนการขายสดจักรยานยนต ์
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               อธิบายการท างานของ Flowchart ของระบบขายสดจักรยานยนต ์

 1. ลูกค้าเลือกดูสินค้า  

 2. พนักงานตรวจสอบว่าลูกค้าต้องการซ้ือรถจักรยานยนต์หรือไม่  

 3. พนักงานค านวณราคาขาย และท าสัญญาขายรถจักรยานยนต์กับลูกค้า  

 4. ลูกค้าช าระเงิน รับใบเสร็จ และรับรถจักรยานยนต์ จบการท างาน  

 
               3.1.4.3 Flowchart ระบบการขายผ่อนรถจักรยานยนต ์

 
     

             
      

                    
              

          
      

                 
              

            

              

           

       

                
               

    

          

       

 
ภาพที่ 3-4 Flowchart แสดงข้อมูลขั้นตอนการขายผ่อนรถจักรยานยนต ์
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                อธิบายการท างานของ Flowchart ของระบบผ่อนรถจักรยานยนต ์

1. ลูกค้าเลือกดูสินค้า 

 2. พนักงานตรวจสอบว่าลูกค้าต้องการซ้ือรถจักรยา นยนต์หรือไม่ 

 3. พนักงานตรวจสอบข้อมูลและเอกสารของลูกค้าว่าถูกต้องหรือไม่  

 4. ค านวณราคาขายรถจักรยานยนต์  

 5. ลูกค้าท าสัญญาขายผ่อนกับพนักงาน และช าระเงิน  

 6. พนักงานส่งใบเสร็จให้กับลูกค้า และส่งมอบรถให้กับลูกค้า จบการท างาน  

 
               3.1.4.4 Flowchart ระบบการจ่ายช าระงวด 

 
        

                       

                    
                 

                
              

                      

                 
           

           

       

          

          

                     

 
ภาพที่ 3-5 Flowchart แสดงข้อมูลขั้นตอนการการจ่ายช าระงวด 
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               อธิบายการท างานของ Flowchart ของระบบจ่ายช าระงวด 

 1. ลูกค้ายื่นใบช าระค่างวด  

 2. พนักงานตรวจสอบใบช าระค่างวดว่าถูกต้องหรือไม่  

 3. พนักงานตรวจสอบการช าระค่างวด  

 4. พนักงานค านวณค่าใช้จ่ายของค่างวด  

 5. พนักงานรับเงินค่างวดของลูกค้า  

 6. พนักงานออกใบเสร็จการจ่ายช าระค่างวด และออกใบช าระค่างวดครั้งต่อไป  

 7. จบการท างาน  

  

               3.1.4.5 Flowchart ระบบการออกรายงาน 

 
        

           

          
             

                   
            

                  
       

           

  

       

          

     

 
ภาพที่ 3-6 Flowchart แสดงข้อมูลขั้นตอนการออกรายงาน 
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               อธิบายการท างานของ Flowchart ของระบบออกรายงาน 

 1. พนักงานกรอกข้อมูลรายงานที่ต้องการ  

 2. พนักงานตรวจสอบว่ามีข้อมูลรายงานหรือไม่  

 3. พนักงานตรวจสอบว่าต้องการพิมพ์รายงานหรือไม่  

 4. พนักงานพิมพ์รายงาน จบการท างาน  

 

 
3.3 Context Diagram ระบบงานเดิม 

   3.3.1 Data Flow Diagram Level 0 ระบบงานเดิม 
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ภาพที่ 3-7 Context Diagram แสดงการท างานของระบบเดิม 

    ค าอธิบาย Context Diagram ระบบงานเดิม 
  1.ลูกค้า              
 เมื่อลูกค้าเข้ามายั งร้านเพื่อที่จะมาซื้อรถจักรยานยนต์ จะแจ้งข้อมูล ความต้องการของรถที่

ต้องการซ้ือกับพนักงานเมื่อตกลงว่าจะซื้อคันไหนแล้วก็จะท าสัญญาซื้อขายกัน จากนั้นพนักงานก็จะ
ท าการค านวณค่าใช้จ่ายในการซื้อขายเพื่อที่จะให้ลูกค้าช าระเงินและก็จะมอบสมุดคู่มือในการช าระ
งวดให้กับลูกค้า 

 2.พนักงาน 
 พนักงานจะท าการส่งข้อมูล การซื้อรถจักยานยนต์ ข้อมูลการขายผ่อน ข้อมูลการช าระเงิน

รายละเอียดการขายผ่อน และข้อมูลรายละเอียดการช าระงวด 
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          3.3.2 Data Flow Diagram Level 1  
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ภาพที่ 3-8 แสดงการท างาน Data Flow Diagram Level 1 
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ภาพที่ 3-9  Data Flow Diagram Lavel1 ระบบงานเดิม 
 
 
3.4  Flow Chart ระบบการบริหารลูกค้าความสัมพันธ์ ออนไลน ์(ระบบงานใหม่) 

           3.4.1  Flowchart ระบบสมัครสมาชิก 

 
        

               
           

          
          

                 

              
      

           

                

              

                            

 
ภาพที่ 3 – 10 Flowchart ระบบการสมัครสมาชิก 
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          อธิบายข้ันตอนการท างานของ Flowchart ระบบการสมัครสมาชิก 
1. ลูกคา้แจ้งความประสงค์ขอสมัครสมาชิก 
2.พนักงานตรวจสอบการเป็นสมาชิกของผู้แจ้งความประสงค์จะสมัครสมาชิก 
3.ลูกค้ากรอกข้อมูลส่วนตัว 
4.ลูกค้าบันทึกการสมัครสมาชิก 

 
          3.4.2 Flowchart ระบบจัดการเกี่ยวกับลูกค้า 

 

        

              

       
             

              
             

                   

           

               

             

 
ภาพที่ 3 – 11 Flowchart ระบบจัดการเกี่ยวกับลูกค้า 
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          อธิบายขั้นตอนการท างานของ Flowchart ระบบจัดการเกี่ยวกับลูกค้า 
1.พนักงานกรอกรหัสลูกค้า 
2.พนักงานตรวจสอบประวัติลูกค้า 
3.พนักงานกรอกรายละเอียดประวัติลูกค้า 
4.พนักงานบันทึกประวัติลูกค้า 

 
         3.4.3 Flowchart ระบบบันทึกการติดต่อ 

 

        

                
         

              

                

                   

               

                       

           
 

ภาพที่ 3 – 12 Flowchart ระบบบันทึกการติดต่อ 



51 

 

          อธิบายข้ันตอนการท างานของ Flowchart ระบบบันทึกการติดต่อ 
1.พนักงานกรอกเลขที่เอกสารที่ท าการติดต่อกับลูกค้า 
2.พนักงานกรอกรหัสลูกค้าที่ท าการติดต่อ 
3.พนักงานกรอกข้อมูลที่ท าการติดต่อกับลูกค้า 
4.พนักงานบันทึกการติดต่อลูกค้า 
5.แสดงรายละเอียดการติดต่อกับลูกค้า 

 
          3.4.4 Flowchart ระบบการนัดหมาย 

 
        

                

       
           

             
          

      
          

              
          

           

       

          

               
               

 
ภาพที่ 3 -13 Flowchart ระบบการนัดหมาย 
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          อธิบายขั้นตอนการท างานของ Flowchart ระบบการนัดหมาย 
1.พนักงานกรอกเลขที่เอกสารที่จะท าการนัดหมายกับลูกค้า 
2.พนักงานตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลลูกค้าที่จะท าการนัดหมาย 
3.พนักงานกรอกข้อมูลการนัดหมาย 
4.แสดงรายละเอียดการนัดหมาย 
5.พนักงานส่งข้อมูลการนัดหมายให้กับลูกค้า 

 
          3.4.5  Flowchart ระบบแจ้งงานคงค้าง 

 

        

          
           

                     

                 

              
               

           

          

       

                      

 
ภาพที่ 3-14 Flowchart แสดงข้อมูลขั้นตอนการแจ้งงานคงค้าง 
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           อธิบายการท างานของ Flowchart ของระบบแจ้งงานคงค้าง 

1. พนักงานเข้าสู่ระบบ 

 2. ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ  

 3. พนักงานเรียกดูงานคงค้าง  

 4. แสดงรายละเอียดข้อมูลงานคงค้าง  

 5. จบการท างาน  

  
          3.4.6 Flowchart ระบบการขายรถจักรยานยนต ์

 
        

                 

                   

               

                     

              
      

             

              
    

                  

           

                
         

                
               

               

                     

                    

             

               
   

                  

    

       

            

                

          

 
 

ภาพที่ 3-15  Flowchart แสดงข้อมูลขั้นตอนการขายรถจักรยานยนต ์
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          อธิบายการท างานของ Flowchart ของระบบรถจักรยานยนต ์

1. พนักงานเลือกประเภทการขาย 

 2. พนักงานตรวจสอบประเภทการขายว่าจะขายเงินสดหรือเงินผ่อน  

 3. ถ้าลูกค้าซื้อเงินสด พนักงานจะท าสัญญาซื้อขายรถกับลูกค้า  

 4. ถ้าซ้ือเงินผ่อน พนักงานจะตรวจสอบคุณสมบัติของลูกค้า  

 5. พนักงานตรวจสอบข้อมูลและเอกสารของลูกค้าว่าถูกต้องหรือไม่  

 6. ท าสัญญาซ้ือขายรถจักรยานยนต์  

 7. พนักงานตรวจเช็คสภาพรถจักรยานยนต์  

 8. พนักงานกรอกรายละเอียดการขาย และค านวณราคาขาย  

 9. พนักงานบันทึกข้องมูลการขาย  

 10. พิมพ์ใบเสร็จ และส่งมอบรถจักรยานยนต์ จบการท างาน  

 
          3.4.7 Flowchart ระบบส่ง E-Mail 
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ภาพที่ 3 -16 Flowchart ระบบส่ง E-Mail 
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          อธิบายขั้นตอนการท างานของ Flowchart ระบบส่ง E-Mail 
1.พนักงานกรอกข้อมูลลูกค้า 
2.พนักงานกรอกข้อมูลงานที่จะส่งให้ลูกค้า 
3.พนักงานส่ง E-Mail ให้กับลูกค้า 

 
          3.4.8 Flowchart ระบบ Call Center 
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ภาพที่ 3 -17 Flowchart ระบบ Call Center 
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 อธิบายขั้นตอนการท างานของ Flowchart ระบบ Call Center 
1.ลูกค้าโทรศัพท์เข้ามาถามค าถามกับพนักงาน 
2.พนักงานตรวจสอบค าถามว่าเคยมีคนถามแล้วหรือยังถ้ายังก็เลิกตรวจสอบ 
3.ถ้ามีข้อมูลค าถามที่เคยมีคนถามแล้วระบบก็จะแสดงข้อมูลค าถามและค าตอบ 
4.พนักงานก็จะตอบค าถามให้กับลูกค้า 
5.พนักงานบันทึกข้อมูลการตอบค าถาม 

 
          3.4.9 Flowchart ระบบตอบค าถามออนไลน ์

 

           

        

              

             
                    

                
            

                   
            

      

   

 
ภาพที่ 3 -18 Flowchart ระบบตอบค าถาม 
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อธิบายขั้นตอนการท างานของ Flowchart ระบบตอบค าถาม 
1.พนักงานดูกระทู้ที่ลูกค้าเข้ามาโพสต์ค าถามผ่านเว็บไซต ์
2.พนักงานตรวจสอบกระทู้ว่าเคยตอบไปแล้วใช่หรือไม ่
3.พนักงานตอบค าถามที่ยังไม่เคยตอบผ่านเว็บไซต ์
4.พนักงานบันทึกข้อมูลการตอบค าถาม 
 

          3.4.10 Flowchart ระบบบันทึกงาน 
 

        

                

       
           

                 

               

                    
            

           

       

          

 
ภาพที่ 3-19 Flowchart แสดงข้อมูลขั้นตอนการบันทึกงาน 
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          อธิบายการท างานของ Flowchart ของระบบการบันทึกงาน 

1. พนักงานกรอกเลขที่เอกสาร 

 2. ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร  

 3. กรอกรายละเอียดงาน  

 4. บันทึกข้อมูลงาน  

 5. แสดงรายละเอียดข้อมูลการบันทึกงาน จบการท างาน  

 
          3.4.11 Flowchart ระบบการออกรายงาน 

 
        

           

                
          

             
                  

                  
       

              
                

           

        

            

           

               

 
ภาพที่ 3-20 Flowchart แสดงข้อมูลขั้นตอนการออกรายงาน 
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          อธิบายการท างานของ Flowchart ของระบบออกรายงาน 

1. พนักงานกรอกข้อมูลรายงานที่ต้องการ 

 2. พนักงานตรวจสอบว่ามีข้อมูลรายงานหรือไม่  

 3. แสดงรายละเอียดรายงานที่ต้องการ  

 4. พนักงานตรวจสอบว่าต้องการพิมพ์รายงานหรือไม่  

 5. พิมพ์รายงาน  จบการท างาน 

 

            3.5  Context Diagram ระบบงานใหม่ 
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ภาพที่ 3-21 Context Diagram แสดงการท างานของระบบงานใหม ่
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           ค าอธิบาย Context Diagram ระบบงานใหม ่
                  1.พนักงาน 
              พนักงานจะท าการส่งข้อมูลข้อมูล รถจักรยานยนต์ ข้อมูลการขาย ข้อมูลการประเภทการ
ขาย ข้อมูลการนัดหมาย ข้อมูลการติดต่อ ข้อมูลค าถาม,ค าตอบ ข้อมูลเอกสาร  ข้อมูลลูกค้า ข้อมูล
สมาชิก ข้อมูลการตอบกลับ ข้อมูลงานคงค้าง ข้อมูลงาน ข้อมูลเอกสาร 
         ระบบจะแจ้ง รายละเอียดลูกค้า รายละเอียดสมาชิก รายละเอียดเอกสาร รายละเอียดงาน 
รายละเอียดการติดต่อ รายละเอียดการนัดหมาย รายละเอียดงานคงค้าง รายละเอียดค าถาม,ค าตอบ 
จ านวนการติดต่อ จ านวนการนัดหมาย จ านวนงานคงค้าง สถานะงาน รายละเอียดการขาย และ
รายละเอียดประเภทการขาย  
                  2.ลูกค้า 
         ลูกค้าจะส่งข้อมูลค าถาม ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลผู้ใช้ รหัสผ่าน เข้าสู่ระบบ 
         ระบบก็จะแจ้งข้อมูลการตอบกลับ ค าตอบท่ีลูกค้าถามมา รายละเอียดการนัดหมาย อีเมล์เม่ือ
ทางบริษัทต้องการที่จะแจ้งข้อมูลต่างๆให้กับลูกค้า 
 
 
3.6  Data Flow Diagram Lavel1 ของระบบงานใหม ่เพื่ออธิบายระบบงานย่อย 
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ภาพที่ 3-22  Data Flow Diagram Level 1 แสดงการท างานของระบบใหม ่
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ภาพที่ 3-23  Data Flow Diagram Level 1 แสดงการท างานของระบบใหม ่(ต่อ) 
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ภาพที่ 3-24  Data Flow Diagram Level 1 แสดงการท างานของระบบใหม ่(ต่อ) 
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ภาพที่ 3-25  Data Flow Diagram Level 1 แสดงการท างานของระบบใหม ่(ต่อ) 
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ภาพที่ 3-26  Data Flow Diagram Level 1 แสดงการท างานของระบบใหม ่(ต่อ) 

ค าอธิบาย Data Flow Diagram Level 1 ระบบงานใหม ่
 1. สมัครสมาชิก ลูกค้าให้ข้อมูลส่วนตัวเพื่อท าการสมัครสมาชิก พนักงานให้ข้อมูล

สมาชิก ระบบแสดงข้อมูลรายละเอียดสมาชิกให้พนักงาน 
 2. การจัดการลูกค้า พนักงานให้ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลเอกสาร ระบบแสดงรายละเอียด

ลูกค้าและรายละเอียดเอกสารให้พนักงาน 
 3. การจ าลองการขาย  ลูกค้าให้ข้อมูลรถจักรยานยนต์ที่ต้องการจะซื้อ และจ านวน

เงินที่ซื้อ พนักงานให้ข้อมูลการขาย ข้อมูลรถจักรยานยนต์ ข้อมูลประเภทการขาย ระบบแสดง
รายละเอียดการขาย รายละเอียดประเภทการขาย จ านวนคงเหลือให้พนักงานและพิมพ์ใบเสร็จให้
ลูกค้า 

 4. การติดต่อ  พนักงานให้เลขที่เอกสาร ข้อมูลการติดต่อ รหัสพนักงานที่ติดต่อ 
รหัสลูกค้า ระบบแสดงรายละเอียดเอกสาร รายละเอียดการติดต่อ รายละเอียดลูกค้าให้กับพนักงาน 
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 5. การนัดหมาย พนักงานให้ข้อมูลการนัดหมาย ข้อมูลลูกค้า ประเภทการนัดหมาย 
หัวข้อการนัดหมาย ระบบแสดงรายละเอียดการนัดหมาย รายละเอียดลูกค้าให้กับพนักงานและ
ระบบแสดงรายละเอียดการนัดหมายให้กับลูกค้า 

 6. การส่งอีเมล์  พนักงานให้ข้อมูลงาน ข้อมูลลูกค้า ระบบแสดงรายละเอียดงาน 
รายละเอียดลูกค้าให้พนักงาน และส่งอีเมล์ให้กับลูกค้า 

 7. Call Center ลูกค้าโทรเข้ามาแจ้งข้อมูลค าถาม พนักงานให้ข้อมูลการตอบกลับ 
ระบบแสดงรายละเอียดการติดต่อให้พนักงานและให้ข้อมูลการตอบกลับแก่ลูกค้า 

 8. การตอบค าถาม  ลูกค้าเข้าสู่ระบบ ลูกค้าให้ข้อมูลค าถาม พนักงานเข้าสู่ระบบ 
พนักงานให้ข้อมูลค าถาม,ค าตอบ ระบบแสดงรายละเอียดค าถาม,ค าตอบ พนักงานโพสต์ค าตอบให้
ลูกค้า 

 9. งาน พนักงานให้เลขที่เอกสาร หัวข้องาน พนักงานผู้รับผิดชอบ ระบบแสดง 
รายละเอียดงาน สถานะงานให้กับพนักงาน 

 10. งานคงค้าง พนักงานลงชื่อเข้าใช้ ให้ข้อมูลงานคงค้าง ข้อมูลงาน ข้อมูลการ
ติดต่อ ข้อมูลการนัดหมาย ระบบแสดงรายละเอียดงานคงค้าง จ านวนงานคงค้าง จ านวนการติดต่อ 
จ านวนการนัดหมายให้กับพนักงาน 

 11. ออกรายงาน พนักงานให้ข้อมูลรายงานที่ต้องการพิมพ์ ระบบแสดงรายละเอียด
รายงานและพิมพ์รายงานให้พนักงาน 
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3.7 Data Flow Diagram Level 2 ระบบงานใหม ่
            3.7.1 ระบบการสมัครสมาชิก 
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ภาพที่ 3-27 Data Flow Diagram Level 2 แสดงการท างานของระบบการสมัครสมาชิก 
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          3.7.2 ระบบจัดการเกี่ยวกับลูกค้า 
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ภาพที่ 3-28 Data Flow Diagram Level 2 แสดงการท างานของระบบการจัดการเกี่ยวกับ
ลูกค้า 
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          3.7.3 ระบบจ าลองการขายรถจักรยานยนต ์
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ภาพที่ 3-29 Data Flow Diagram Level 2 แสดงการท างานของระบบจ าลองการขาย

รถจักรยานยนต ์
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          3.7.4 ระบบการติดต่อ 
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ภาพที่ 3-30 Data Flow Diagram Level 2 แสดงการท างานของระบบการติดต่อ 
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          3.7.5 ระบบการนัดหมาย 
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ภาพที่ 3-31 Data Flow Diagram Level 2 แสดงการท างานของระบบการนัดหมาย 
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           3.7.6 ระบบการส่งอีเมล ์
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ภาพที่ 3-32 Data Flow Diagram Level 2 แสดงการท างานของระบบการส่งอีเมล ์
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3.7.7 ระบบ Call Center 
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ภาพที่ 3-33 Data Flow Diagram Level 2 แสดงการท างานของระบบ Call Center 
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           3.7.8  ระบบตอบค าถาม 
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ภาพที่ 3-34 Data Flow Diagram Level 2 แสดงการท างานของระบบตอบค าถาม 
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3.7.9 ระบบงาน 
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 ภาพที่ 3-35 Data Flow Diagram Level 2 แสดงการท างานของระบบงาน 
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           3.7.10 ระบบงานคงค้าง 
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ภาพที่ 3-36 Data Flow Diagram Level 2 แสดงการท างานของระบบงานคงค้าง 
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           3.7.11 ระบบการออกรายงาน 
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ภาพที่ 3-37 Data Flow Diagram Level 2 แสดงการท างานของระบบการออกรายงาน 
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3.8  ER–Diagram Model 
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ภาพที่ 3-38 แสดง ER-Model 
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3.9 ความสัมพันธ ์
 

                      1 M

 
พนักงานหนึ่งคน ท าการติดต่อได้หลายครั้ง 

ภาพที่ 3-39 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับตารางการติดต่อ 
 
 

                 1 1

 
การติดต่อหนึ่งครั้ง มีสมาชิกหนึ่งคนในการติดต่อครั้งนั้น 

ภาพที่ 3-40 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตารางการติดต่อและสมาชิก 
 
 

        
          
         

1 M

 
สมาชิกหนึ่งคนมีรายละเอียดในการติดต่อหลายรายละเอียด 

ภาพที่ 3-41 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและรายละเอียดการติดต่อ 
 
 
 

            
          
          

1 M

 
การนัดหมายหนึ่งครั้งมีรายละเอียดในการนัดหมายหลายรายละเอียด 

ภาพที่ 3-42 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการนัดหมายและรายละเอียดการนัดหมาย 
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                      1 M

 
รายละเอียดการนัดหมายหนึ่งรายละเอียดสามารถท ากับสมาชิกได้หลายคน 
ภาพที่ 3-43 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายละเอียดการนัดหมายและสมาชิก 

 
 

                         1 M

 
พนักงานหนึ่งคน สามารถท าการส่งอีเมล์ได้หลายครั้ง 

ภาพที่ 3-44 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและการส่งอีเมล ์
 
 

                              1 M

 
การส่งอีเมล์หนึ่งครั้ง มีรายละเอียดสมาชิกหลายรายละเอียด 

ภาพที่ 3- แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการส่งอีเมล์และรายละเอียดสมาชิก 
 
 
 

                       1 M

 
สมาชิกหนึ่งคนสามารถท าการโทรศัพท์ได้หลายครั้ง 

ภาพที่ 3-45 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและการโทรศัพท ์
 
 

                         1 M

 
การโทรศัพท์หนึ่งครั้งมีข้อมูลค าถามหลายข้อมูล 

ภาพที่ 3-46 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการโทรศัพท์และข้อมูลค าถาม 
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                ,

      
MM

 
ข้อมูลค าถามหลายข้อมูลได้รับรายละเอียดค าถาม,ค าตอบหลายรายละเอียด 

ภาพที่ 3-47 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลค าถามและรายละเอียดค าถาม,ค าตอบ 
 
 

                         M1

 
พนักงานหนึ่งคนสามารถท าการตอบค าถามได้หลายค าถาม 

ภาพที่ 3-48 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและการตอบค าถาม 
 
 

              
                ,

      
M1

 
การตอบค าถามหนึ่งค าถามมีรายละเอียดค าถาม,ค าตอบหลายรายละเอียด 

ภาพที่ 3-49 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการตอบค าถามและรายละเอียดค าถาม,ค าตอบ 
 
 

                      M1

 
พนักงานหนึ่งคนสามารถท าการดูงานคงค้างได้หลายงาน 

ภาพที่ 3-50 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและงานคงค้าง 
 
 

           
          
         

M1

 
งานคงค้างหนึ่งงานมีรายละเอียดงานคงค้างหลายรายละเอียด 

ภาพที่ 3-51 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างงานคงค้างและรายละเอียดงานคงค้าง 
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                        1 M

 
สมาชิกหนึ่งคนสามารถจ่ายช าระเงินค่างวดได้หลายงวด 

ภาพที่ 3-52 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและการช าระค่างวด 
 
 

                   1 M

 
 พนักงานหนึ่งคนสามารถท าการขายได้หลายครั้ง 

ภาพที่ 3-53 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน กับ การขายรถ 
 
 

                        1 M

 
การขายหนึ่งครั้งสามารถมีรายละเอียดการขายได้หลายรายละเอียด 

ภาพที่ 3-54 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการขาย กับ รายละเอียดการขาย 
 
 

                          1 1

 
ลูกค้าหนึ่งคนสามารถท าการสมัครสมาชิกได้หนึ่งครั้ง 

ภาพที่ 3-55 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า กับ การสมัครสมาชิก 
 
 

                               1 1

 
การสมัครสมาชิกหนึ่งครั้งสามารถมีรายละเอียดสมาชิกหนึ่งรายละเอียด 

ภาพที่ 3-56 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง การสมัครสมาชิก กับ รายละเอียดสมาชิก 
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3.10 Data Dictionary 
 
ตารางที่ 3-1 ลูกค้า (Customers) 

Attribute Description Data Type Key Reference 
Cust_ID รหัสลูกค้า Varchar(10) P

PK 
 

Cust_Type_ID รหัสประเภทลูกค้า Varchar(10) F
FK 

 

Cust_Name ชื่อ – สกุล ลูกค้า Varchar(50)   

Cust_Address ที่อยู่ลูกค้า Varchar(200)   
Cust_Tel เบอร์โทรศัพท ์ Varc

har(15) 
  

 
ตารางที่ 3-2 การสมัครสมาชิก (Members) 

Attribute Description Data Type Key Reference 
Mem_ID รหัสการสมัครสมาชิก Varchar(10) PK  
Mem_ID2 รหัสสมาชิก Varchar(10) FK,FK Data_Members 
Mem_doc หลักฐานการสมัครสมาชิก Varchar(200)   

 
ตารางที่ 3-3 ข้อมูลสมาชิก (Data_Members) 

Attribute Description Data Type Key Reference 
Mem_ID2 รหัสสมาชิก Varchar(10) PK  
Mem_Name ชื่อ-สกุล สมาชิก Varchar(150)   

Mem_Sex เพศ Varchar(5)   
Mem_Address ที่อยู ่ Varchar(200)   
Mem_Tel เบอร์โทรศัพท์ Varchar(15)   
Mem_Email อีเมล์สมาชิก Varchar(50)   
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ตารางที่ 3-4 ข้อมูลพนักงาน (Employees) 

Attribute Description Data Type Key Reference 
Emp_ID รหัสพนักงาน Varchar(10) Key  
Emp_Name ชื่อ-สกุล พนักงาน Varchar(150)   

Emp_Address ที่อยู ่ Varchar(200)   
Emp_Tel เบอร์โทรศัพท ์ Varchar(15)   
Emp_Email อีเมล์พนักงาน Varchar(50)   

 
ตารางที่ 3-5 รถจักรยานยนต์ (Motorcycle) 

Attribute Description Data Type Key Reference 
Motorcycle_ID รหัสรถจักรยานยนต ์ Varchar(10) PK  
Motorcycle_Brand ยี่ฮ่อรถจักรยานยนต ์ Varchar(25)   
Motorcycle_Color สี Varchar(15)   
Motorcycle_Gem รุ่นรถจักรยานยนต ์ Varchar(25) FK  
Unit_Price ราคาต่อหน่วย Double(20)   
Motorcycle_Des รายละเอียดรถจักรยานยนต์ Varchar(200)   

 
ตารางที่ 3-6 ประเภทการขาย (Sale_Type) 

Attribute Description Data Type Key Reference 
SType_ID รหัสประเภทการขาย Varchar(10) PK  
SType_Name ชื่อประเภทการขาย Varchar(50)   
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ตารางที่ 3-7 การขาย (Sale) 

Attribute Description Data Type Key Reference 
Sale_ID รหัสการขาย Varchar(10) PK  
SType_ID รหัสประเภทการขาย Varchar(10) FK Sale_Type 
Sale_Date วันที่ขาย Date time   
Cust_ID รหัสลูกค้า Varchar(10) PK,FK Customer 
Total_Net_Price ราคารวมสุทธ ิ Double   
SType_ID รหัสประเภทการขาย Varchar(10) FK Sale_Detail 

 
ตารางที่ 3-8 รายละเอียดการขาย (Sale_Detail) 

Attribute Description Data Type Key Reference 
Sale_ID รหัสการขาย Varchar(10) PK,FK Sale 
Doc_Number เลขที่เอกสาร Varchar(10)   
Sale_Date วันที่ขาย Date time   
Motorcycle_ID รหัสรถจักรยานยนต ์ Varchar(10) K,FK Motorcycle 
Sale_Price ราคาต่อหน่วย Double   
DSale_Quality จ านวนที่ขาย Int(10)   
SType_ID รหัสประเภทการขาย Varchar(10) PK  
Cust_ID รหัสลูกค้า Varchar(10) FK Customer 
Total_Price ราคารวม Double   
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ตารางที่ 3-9 การติดต่อ (Contac) 

Attribute Description Data Type Key Reference 
Contac_ID รหัสการติดต่อ Varchar(10) PK  
Contac_Type_ID รหัสประเภทการติดต่อ Varchar(15) F

FK 
 

Contac_Des รายละเอียดการติดต่อ Varchar(200)   
Doc_Number เลขที่เอกสาร Varchar(10)   
Mem_ID2 รหัสสมาชิก Varchar(10) PK,FK Data_Mem

bers 
Emp_ID รหัสพนักงาน Varchar(10) PK,FK Employees 
Doc_Des รายละเอียดเอกสาร Varchar(200)   

 
ตารางที่ 3-10 การนัดหมาย (Appointment) 

Attribute Description Data Type Key Reference 
Appointment_ID รหัสการนัดหมาย Varchar(10) PK  
Appointment_Haed หัวข้อการนัดหมาย Varchar(200)   
Doc_Number เลขที่เอกสาร Varchar(10)   
Mem_ID2 รหัสสมาชิก Varchar(10) FK Data_Members 
Mem_Name ชื่อ-สกุล สมาชิก Varchar(150)   

Emp_ID รหัสพนักงาน Varchar(10) FK Employees 
Appointment_Des รายละเอียดการนัดหมาย Varchar(200)   
Place สถานที ่ Varchar(200)   
Date_ Appointment วันทีน่ัดหมาย Date Time   
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ตารางที่ 3-11 การส่งอีเมล์ (E-Mail) 

Attribute Description Data Type Key Reference 
Email_ID รหัสการส่งอีเมล ์ Varchar(10) PK  
Mem_ID2 รหัสสมาชิก Varchar(10) FK Data_Members 
Pers_Name ชื่อ-สกุล สมาชิก Varchar(150)   

Pers_Email อีเมล์สมาชิก Varchar(50)   
Emp_ID รหัสพนักงาน Varchar(10) FK Employees 
Doc_Number เลขที่เอกสาร Varchar(10)   
Contac_ID รหัสการติดต่อ Varchar(10) FK Contact 
Contac_Des รายละเอียดการติดต่อ Varchar(200)   
Work_ID รหัสงาน Varchar(10) FK Work 

 
ตารางที่ 3-12 Call Center (Call) 

Attribute Description Data Type Key Reference 
Call_ID รหัสการเรียกใช้บริการ Varchar(10) PK  
Mem_ID2 รหัสสมาชิก Varchar(10) FK Data_Members 
Pers_Name ชื่อ-สกุล สมาชิก Varchar(150)   

Emp_ID รหัสพนักงานที่ติดต่อ Varchar(10) FK Employees 
Doc_Number เลขที่เอกสาร Varchar(10)   
Doc_Question ข้อมูลค าถาม Varchar(200)   
Contac_Des รายละเอียดการติดต่อ Varchar(200)   
Contac_Type_ID รหัสประเภทการติดต่อ Varchar(10) FK Contact 
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ตารางที่ 3-13 การตอบค าถาม (Answer) 

Attribute Description Data Type Key Reference 
Answer_ID รหัสการตอบค าถาม Varchar(10) PK  
Mem_ID2 รหัสสมาชิก Varchar(10) FK Data_Members 
Pers_Name ชื่อ-สกุล สมาชิก Varchar(150)   

Emp_ID รหัสพนักงานที่ติดต่อ Varchar(10) FK Employees 
Doc_Question ข้อมูลค าถาม Varchar(200)   
Doc_Answer ข้อมูลค าตอบ Varchar(200)   
Qu_Ans_Des รายละเอียดค าถาม

,ค าตอบ 
Varchar(200)   

Contac_Type_ID รหัสประเภทการติดต่อ Varchar(10) FK Contact 
 
ตารางที่ 3-14 งาน (Work) 

Attribute Description Data Type Key Reference 
Work_ID รหัสงาน Varchar(10) PK  
Work_Name ชื่องาน Varchar(150)   
Doc_Numbers เลขที่เอกสาร Varchar(10)   
Emp_ID รหัสพนักงาน Varchar(10) PK,FK Employees 
Emp_Name ชื่อ-สกุล พนักงานผู้รับผิดชอบ Varchar(150)   

Work_Des รายละเอียดงาน Varchar(200)   
Work_Status สถานะงาน Int(4)   
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ตารางที่ 3-15 งานคงค้าง (Remain_Work) 

Attribute Description Data Type Key Reference 
Remain_Work_ID รหัสงานคงค้าง Varchar(10) PK  
Contac_ID รหัสการติดต่อ Varchar(10) PK,FK Contact 
Appointment_ID รหัสการนัดหมาย Varchar(10) PK,FK Appointment 
Remain_Work_Des รายละเอียดงานคงค้าง Varchar(200)   

 
ตารางที่ 3-16 รายละเอียดงานคงค้าง (Remain_Work_Des) 

Attribute Description Data Type Key Reference 
Remain_Work_ID รหัสงานคงค้าง Varchar(10) PK,FK  
Contac_ID รหัสการติดต่อ Varchar(10) FK Contac 
Appointment_ID รหัสการนัดหมาย Varchar(10) FK Appointment 
Remain_Work_Des รายละเอียดงานคงค้าง Varchar(200)   
Remain_QTY จ านวนงานที่เหลือ Int(10)   

 
ตารางที่ 3-17 การช าระเงินค่างวด (Pay) 

Attribute Description Data Type Key Reference 
Pay_ID รหัสการจ่ายช าระเงิน Varchar(10) PK  
Mem_ID2 รหัสสมาชิก Varchar(10) FK Data_Members 
Sale_ID รหัสการขาย Varchar(10) FK Sale 
Pay_Price ราคาที่ต้องช าระต่องวด Double   
Pay_Date ก าหนดการจ่ายช าระ Date Time   
Net_Price ราคาสุทธ ิ Double   
Pay_Doc เอกสารการจ่ายช าระ Varchar(200)   
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ตารางที่ 3-18 รายละเอียดการช าระเงินค่างวด (Pay_Detail) 

Attribute Description Data Type Key Reference 
Pay_ID รหัสการจ่ายช าระเงิน Char(10) PK,FK Pay 
Pay_Date ก าหนดการจ่ายช าระ Date Time   
Pay_Price ราคาที่ต้องช าระต่องวด Double   
Pay_Doc เอกสารการจ่ายช าระ Varchar(200)   
Motorcycle_ID รหัสรถจักรยานยนต ์ Char(10) FK Motorcycle 
Pay_QTY จ านวนงวดที่ช าระ Int(10)   
Pay _Total ช าระรวม Double   
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3.11 Site Map 
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ภาพที่3- 75 แสดง Site Map 
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3.12 Design 
 
3.12.1 หน้าจอแสดงการสมัครสมาชิก 

 

 
ภาพที่ 3-76 แสดง หน้าจอแสดงการสมัครสมาชิก 
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3.12.2 หน้าจอแสดงการขายรถจักรยานยนต ์
 

 
 

ภาพที่ 3-77 แสดงหน้าจอแสดงการขายรถจักรยานยนต ์
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3.12.3 หน้าจอบันทึกประวัติลูกค้า 

 
ภาพที่ 3-78 แสดง หน้าจอบันทึกประวัติลูกค้า 
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3.12.4 หน้าจอบันทึกการติดต่อ 

 
ภาพที่ 3-79 แสดง หน้าจอบันทึกการติดต่อ 

 
3.12.4 หน้าจอแสดงประวัติการติดต่อ 

 
ภาพที่ 3-80 แสดง หน้าจอแสดงประวัติการติดต่อ 
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3.12.5 หน้าจอบันทึกการนัดหมาย 

 
ภาพที่ 3-81 แสดง หน้าจอบันทึกการนัดหมาย 
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3.12.6 หน้าจอแสดงการนัดหมายเป็นรายเดือน 
 

 
ภาพที่ 3-82 แสดง หน้าจอแสดงการนัดหมายเป็นรายเดือน 

 
3.12.7 หน้าจอแสดงการนัดหมายประจ าวัน 

 
ภาพที่ 3-83 แสดง หน้าจอแสดงการนัดหมายประจ าวัน 
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3.12.8 หน้าจอแสดงการบันทึกงาน 

 
ภาพที่ 3-84 แสดง หน้าจอแสดงการบันทึกงาน 
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3.12.9 หน้าจอแสดงการค้นหาข้อมูล 

 
ภาพที่ 3-85 แสดง หน้าจอแสดงการค้นหาข้อมูล 
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3.12.10 หน้าจอแสดงการแจ้งงานคงค้าง 

 
ภาพที่ 3-86 แสดง หน้าจอแสดงการแจ้งงานคงค้าง 

 
3.12.11 หน้าจอแสดงกระทู้ที่ลูกค้าถาม-ตอบมากที่สุด 

 
ภาพที่ 3-87 แสดง หน้าจอแสดงกระทู้ที่ลูกค้าถาม-ตอบมากที่สุด 
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3.12.12 หน้าจอแสดงกระทู้ที่ลูกค้าโพสไว ้

 
ภาพที่ 3-88 แสดง หน้าจอแสดงกระทู้ที่ลูกค้าโพสไว ้
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3.12.13 หน้าจอแสดงกระทู้การตอบค าถาม 

 
 

ภาพที่ 3-89 แสดง หน้าจอแสดงกระทู้การตอบค าถาม 
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3.12.14 หน้าจอแสดงความคิดเห็น 

 
ภาพที่ 3-90 แสดง หน้าจอแสดงความคิดเห็น 
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3.12.15 หน้าจอแสดงการเลือกรายงาน 

 
ภาพที่ 3-91แสดง หน้าจอแสดงการเลือกรายงาน 
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3.12.16 หน้าจอแสดงรายงานเชิงวิเคราะห ์
 
 
e-hong&honda Ltd.                                                                                page 1 of 1      
                                                                                                      

รายงานเชิงวิเคราะห์สถานะงานประจ าป ี
 

ปีท่ี : 2551 
สถานะ จ านวน % 

เริ่มแล้ว 48.00 66.67 

ยังไม่เริ่ม 24.00 33.33 

รวมทั้งสิ้น 72.00 100.00 

   

 
 

 
ภาพที่ 3-92 แสดงรายงานเชิงวิเคราะห ์

 
 
 
 

67%

33%

เริ่มแล้ว - 48

ยังไม่เริ่ม - 24
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3.12.17 ตัวอย่างรายงาน 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3-93  แสดงตัวอย่างรายงานรูปแบบต่างๆ 
 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

145500

275000

432100

185500

820008400085000

กราฟยอดขายรถจักรยานยนต์ประจ าเดือน

0
100000
200000
300000
400000
500000

Scoopy Wave Click icon Dream Sonic Air 
Blade

ชื่อ
แก

น

ชื่อแกน

กราฟยอดขายตามสินค้า

62%

38%

รายงานสรุปประวัติลูกค้าตามเพศ

ชาย หญิง
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3.12.18 หน้าจอแสดงหน้าหลัก 
 

 
 

ภาพที่ 3-94  แสดงหน้าหลักเว็บไซต์ 
 
 


