
บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินงาน 

 

3.1  ระบบงานเดิม 

 ขั้นตอนการด าเนินงานเดิมของระบบบริหารจัดการร้านยายดวงนั้น  จะใช้วิธีการโดยการเช่า
การ์ตูนแต่ละคร้ังพนักงานจะบันทึกเฉพาะวันที่ส่งคืนลงในกระดาษที่อยู่ด้านหลังของหนังสือและที่
เก็บไว้ในบัตรประชาชนเท่านั้น ซึ่งไม่มีการเก็บข้อมูลของหนังสือหรือข้อมูลของลูกค้าเลย ท าให้
ยุ่งยากต่อการค้นหา และล่าช้าในการจัดท าการออกรายงาน ดังนี้ 

3.2  ปัญหาของระบบ 
  เน่ืองจากระบบงานเดิมยังคงใช้การบันทึกลงในกระดาษ ที่อยู่ด้านหลังของหนังสือ
และที่เก็บไว้ในบัตรประชาชนเท่านั้น ท าให้การตรวจสอบข้อมูลท าได้ยาก ถ้าหากข้อมูลมีเยอะและ
เกิดความซ้ าซ้อนกันของข้อมูล อาจจะท าให้ข้อมูลสูญหายได้ และการท างานในระบบเดิมน้ันจะใช้
แรงงานคนในทุกขั้นตอนการท างาน ซึ่งท าให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการให้บริการลูกค้า เช่น ในการ
บันทึกวันที่ส่งคืนในหนังสืออาจเกิดความล่าช้า เน่ืองจากลูกค้า 1 คนสามารถเช่าการ์ตูนได้คร้ังละ
หลายเล่ม จึงอาจเกิดปัญหาในเร่ืองของบันทึกวันที่ส่งคืนผิด หรือ ลูกค้ามีหนังสือที่เคยยืมไปแล้วแต่
จ าไม่ได้ แล้วกลับมายืมอีก และยังไม่มีการออกใบเสร็จให้ลูกค้า ทั้งนี้เกิดจากทางร้านยังไม่มีการเก็บ
ข้อมูลของลูกค้าและข้อมูลหนังสือภายในร้านและจะส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการและเป็น
อุปสรรคต่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
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3.3  แผนภูมิก้างปลาที่แสดงถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาในระบบบริหารจัดการเช่า-คืนหนังสือ
ร้านยายดวง 

 

                       

               

                      

                        
                       

                                        

          

                     

                       

             

              

                 
                        

 
 

ภาพท่ี 3-1  แผนภูมิก้างปลาแสดงปัญหาของระบบบริหารจัดการเช่า-คืนหนังสือร้านยายดวง  
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3.4  Flowchart (ระบบงานเดิม) 
 3.4.1  Flowchart ระบบการสมัครสมาชิก 
 

 

        

                      

                          

                    

          

           
 

ภาพท่ี 3-2 Flowchart ขั้นตอนการท างานของระบบสมัครสมาชิก 
 

 อธิบาย Flowchart ขั้นตอนการท างานของระบบสมัครสมาชิก 
  1.  ในการสมัครสมาชิกต้องมีหลักฐานในการสมัครครบถ้วน ได้แก่ส าเนาบัตร
        ประชาชน หรือส าเนาทะเบียนบ้าน  
  2.  เมื่อตรวจสอบหลักฐานในการสมัครเสร็จลูกค้าต้องจ่ายค่าสมัครสมาชิก 50 บาท 
  3.  จากนั้นพนักงานจะบันทึกข้อมูลลงในสมุด  
   4. มอบบัตรสมาชิกให้แก่ลูกค้า  
  



28 

 

3.4.2  Flowchart ระบบเช่า 
 

        

                      

          

             

           
 

 
 
 

ภาพท่ี 3-3  Flowchart ขั้นตอนการท างานของระบบเช่า 
  
 อธิบาย Flowchart ขั้นตอนการท างานของระบบเช่า 
  1.  สมาชิกท าการค้นหาหนังสือที่ต้องการเช่า  
  2.  เมื่อได้หนังสือที่ต้องการแล้วสมาชิกจะท าการเช่ากับพนักงาน  
  3.  จากนั้นสมาชิกจ่ายเงินค่าเช่าและให้บัตรสมาชิกหรือบัตรประชนกับพนักงาน 
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 3.4.3  Flowchart ระบบคืน 

        

                 

         

           

                   

                        

                            

                 

                     

                 

                    
        /    /   

1   /    /   

             

   

   

   

      

      

      

   

      

 
ภาพท่ี 3-4  Flowchart ขั้นตอนการท างานของระบบคืน 
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 อธิบาย Flowchart ขั้นตอนการท างานของระบบคืน 
  1.   พนักงานตรวจสอบการเช่า 
  2. ลูกค้าท าการคืนหนังสือกับพนักงาน  
  3.  ในกรณีที่ส่งช้าพนักงานจะคิดค่าปรับ ดังน้ี  
   -การ์ตูนใหม่ คิดตามราคาที่เช่า  
   -การ์ตูนเก่า  1  บาท  
   -นวนิยายหรือนิตยสารใหม่จะคิดตามราคาที่เช่า  
   -นวนิยายหรือนิตยสารเก่าจะคิดครึ่งหน่ึงของราคาเช่า  
  4.  สมาชิกจ่ายเงินค่าปรับ  
  5.  คืนรับบัตรสมาชิกหรือบัตรประชาชนให้ลูกค้า 
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3.4.4  Flowchart ระบบสั่งซื้อหนังสือ 

        

                
     

                        
           

             

          

           
 

ภาพท่ี 3-5  Flowchart ขั้นตอนการท างานของระบบสั่งซื้อหนังสือ 
 

 อธิบาย Flowchart ขั้นตอนการท างานของระบบสั่งซื้อหนังสือ 
1. พนักงานตรวจนับหนังสือคงเหลือ 

2. พนักงานกรอกข้อมูลหนังสือที่ต้องการสั่งซื้อ 

3. พนักงานค านวณราคารวม 

4. พนักงานออกใบสั่งซื้อสินค้า 
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3.4.5  Flowchart ระบบรับหนังสือ 
 

        

            

           

                       

                

   

                  

             

                  

                  

                    

             

      

      

         

   

      

 
 

ภาพท่ี 3-6  Flowchart ขั้นตอนการท างานของระบบรับหนังสือ 
 

อธิบาย Flowchart ขั้นตอนการท างานของระบบรับหนังสือ 
   
  ตรวจสอบสินค้าว่าครบหรือไม่ ถ้าไม่ครบก็พิจารณาว่าจะรับสินค้าหรือไม่จากนั้น
แจ้งตัวแทนจ าหน่ายและรับสินค้าที่สั่งซื้อ และจ่ายช าระเงิน 
 ในกรณีที่สินค้าครบ ก็ท าการตรวจคุณภาพของสินค้าถ้าช ารุดก็ท าการเปลี่ยนกับตัวแทน
จ าหน่าย และจ่ายช าระค่าหนังสือ 
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3.5  Flowchart (ระบบงานใหม่) 
 3.5.1  Flowchart ระบบการสมัครสมาชิก 
 

        

                      

                            

                          

           

          

               

 
 

ภาพท่ี 3-7 Flowchart ขั้นตอนการท างานของระบบสมัครสมาชิก 
 
อธิบาย Flowchart ขั้นตอนการท างานของระบบสมัครสมาชิก 

  1.  ในการสมัครสมาชิกต้องมีหลักฐานในการสมัครครบถ้วน ได้แก่ส าเนาบัตร
        ประชาชน หรือส าเนาทะเบียนบ้าน  
  2.  เมื่อตรวจสอบหลักฐานในการสมัครเสร็จลูกค้าต้องจ่ายค่าสมัครสมาชิก 50 บาท 
  3.  จากนั้นพนักงานจะบันทึกข้อมูลลงใน ฐานข้อมูล 
   4. มอบบัตรสมาชิกให้แก่ลูกค้า  
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.5.2  Flowchart ระบบเช่า 

        

          

           

             

                         

              

                    

                      

                     

 
 

ภาพท่ี 3-8  Flowchart ขั้นตอนการท างานของระบบเช่า 
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 อธิบาย Flowchart ขั้นตอนการท างานของระบบเช่า 
  1.  พนักงานท าการตรวจสอบสมาชิก 
  2.  พนักงานท าการตรวจสอบหนังสือค้างส่ง 
  3.  สมาชิกท าการค้นหาหนังสือที่ต้องการ 
  4.  จากนั้นท าการเช่ากับพนักงานและคิดค่าเช่า 
  5.  พนักงานท าการบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล 
  6.  จากนั้นออกใบเสร็จให้กับสมาชิก  
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3.5.3  Flowchart ระบบคืน 
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1   /    /   

   

   

   

      

      

      

   

      

                         

           

                   

 
ภาพท่ี 3-9  Flowchart ขั้นตอนการท างานของระบบคืน 
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 อธิบาย Flowchart ขั้นตอนการท างานของระบบคืน 
  1.   พนักงานตรวจสอบการเช่า 
  2. ลูกค้าท าการคืนหนังสือกับพนักงาน  
  3.  ในกรณีที่ส่งช้าพนักงานจะคิดค่าปรับ ดังน้ี  
   -การ์ตูนใหม่ คิดตามราคาที่เช่า /เล่ม/วัน 
   -การ์ตูนเก่า  1  บาท /เล่ม/วัน 
   -นวนิยายหรือนิตยสารใหม่จะคิดตามราคาที่เช่า /เล่ม/วัน 
   -นวนิยายหรือนิตยสารเก่าจะคิดครึ่งหน่ึงของราคาเช่า /เล่ม/วัน 
  4.  สมาชิกจ่ายเงินค่าปรับ  
  5.  พนักงานบันทึกข้อมูลการคืนลงในฐานข้อมูล 
  6.  ออกใบเสร็จให้กับสมาชิกที่มีค่าปรับ  
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3.5.4  Flowchart  ระบบสั่งซื้อหนังสือ 

        

                   

                

                       

           

          

 
 

ภาพท่ี 3-10  Flowchart ขั้นตอนการท างานของระบบสั่งซื้อหนังสือ 
 

อธิบาย Flowchart ขั้นตอนการท างานของระบบสั่งซื้อหนังสือ 
  1.  พนักงานเลือกตัวแทนจ าหน่ายที่ต้องการสั่งซื้อ 
  2.  กรอกข้อมูลการสั่งซื้อ 
  3.  บันทึกข้อมูลการสั่งซื้อ 
  4.  ออกใบสั่งซื้อ 
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3.5.5 Flowchart  ระบบรับหนังสือ 
 
 

        

            

           

                       

                

   

                  

             

                  

                  

                    

                        

             

      

      

         

   

      

 
 

ภาพท่ี 3-11  Flowchart ขั้นตอนการท างานของระบบรับหนังสือ 
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อธิบาย Flowchart ขั้นตอนการท างานของระบบรับหนังสือ 

 ตรวจสอบสินค้าว่าครบหรือไม่ ถ้าไม่ครบก็พิจารณาว่าจะรับสินค้าหรือไม่จากนั้นแจ้ง
ตัวแทนจ าหน่ายและรับสินค้าที่สั่งซื้อ บันทึกข้อมูลการรับสินค้าและจ่ายช าระเงิน 
 ในกรณีที่สินค้าครบ ก็ท าการตรวจคุณภาพของสินค้าถ้าช ารุดก็ท าการเปลี่ยนกับตัวแทน
จ าหน่าย บันทึกข้อมูลการรับและจ่ายช าระค่าหนังสือ 
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3.6  Context Diagram ระบบงานใหม่ 
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ภาพท่ี 3-12  แสดงแผนภาพ Context Diagram ระบบเช่า-คืนหนังสือ 
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3.7  Data Flow Diagram Level 1 ระบบงานใหม่ 
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ภาพท่ี 3-13 Data Flow Diagram Level 1 สมัครสมาชิก 
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ภาพท่ี 3-14 Data Flow Diagram Level 1 การเช่า 
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ภาพท่ี 3-15 Data Flow Diagram Level 1 การคืน 
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ภาพท่ี 3-16 Data Flow Diagram Level 1 การสั่งซื้อ 
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ภาพท่ี 3-17 Data Flow Diagram Level 1 รับสินค้า 
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ภาพท่ี 3-18 Data Flow Diagram Level 1 ตัวแทนจ าหน่าย 
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ภาพท่ี 3-19 Data Flow Diagram Level 1 รายงาน 

 

3.8 Data Flow Diagram Level 2 ระบบงานใหม่ 
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ภาพท่ี 3-20  Data Flow Diagram Level 2 การสมัครสมาชิก 
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ภาพท่ี 3-21  Data Flow Diagram Level 2  ระบบเช่า 
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ภาพท่ี 3-22  Data Flow Diagram Level 2  ระบบคืน 
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ภาพท่ี 3-23  Data Flow Diagram Level 2  การสั่งซื้อ 
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ภาพท่ี 3-24  Data Flow Diagram Level 2  การรับหนังสือ 
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3.9 การเขียน Entity Relationship Diagram (ER Diagram) 
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ภาพท่ี 3-25 Entity Relationship Diagram (ER Diagram)
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  ภาพท่ี 3-26 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ ลูกค้า และ การสมัครสมาชิก 
ลูกค้าหนึ่งคน สามารถท าการ สมัครสมาชิกได้หลายๆ ครั้ง 
 

                       
1 M

 
  ภาพท่ี 3-27 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ สมาชิก และ เช่าหนังสือ 
สมาชิกหนึ่งคน สามารถท าการเช่าหนังสือได้หลายๆ ครั้ง 

                        
1 M

 

  ภาพท่ี 3-28 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ พนักงาน และ การเช่าหนังสือ 
พนักงานหนึ่งคน สามารถให้บริการ การ เช่าหนังสือได้หลายๆ ครั้ง 

                      
1 M

 
  ภาพท่ี 3-29 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ สมาชิก และ คืนหนังสือ 
สมาชิกหนึ่งคนสามารถท าการคืนหนังสือได้หลายๆ ครั้ง 

                       
1 M

 

  ภาพท่ี 3-30 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ พนักงาน และการคืนหนังสือ 

พนักงานหนึ่งคนสามารถให้บริการการคืนหนังสือได้หลายๆ ครั้ง 

                     
1 M

 
  ภาพท่ี 3-31 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ คืน และ รายละเอียดการคืน 
รายการคืนหน่ึงรายการสามารถมีรายละเอียดการคืนได้หลายๆ ครั้ง 
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1 M

 
  ภาพท่ี 3-32 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้หนังสือ และ สมาชิก 
หนังสือหน่ึงรายการสามารถเช่าโดยสมาชิกได้หลายๆ ครั้ง 

                          
1 M

 
  ภาพท่ี 3-33  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ หนังสือ และ รายละเอียดการเช่า 
หนังสือหน่ึงรายการสามารถมีรายละเอียดการเช่าได้หลายๆ รายการ 
 

                              
1 M

 
  ภาพท่ี 3-34 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ เช่าหนังสือ และ รายละเอียดการเช่า 
เช่าหนังสือหนึ่งรายการสามารถมีรายละเอียดการเช่าได้หลายๆ รายการ 

                         
1 M

 
  ภาพท่ี 3-35 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ หนังสือ และ รายละเอียดการคืน 
หนังสือ หนึ่งรายการ สามารถมีรายละเอียดการคืนได้หลายๆ รายการ 

                      
MM

 
  ภาพท่ี 3-36 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้สมาชิก และ พนักงาน 
สมาชิกหลายคน สามารถได้รับการบริการจากพนักงานได้หลายคน  
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3.10 Data Dictionary 
 แผนภาพ E-R Diagram ใช้บรรยายภาพรวมของระบบ โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
โปรเซสกับข้อมูล แต่ไม่ได้แสดงถึงรายละเอียดของข้อมูลว่ามีอะไรบ้าง พจนานุกรข้อมูลจะแสดง ถึง
รายละเอียดของข้อมูลที่ใช้งานในระบบซึ่งประกอบไปด้วย ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ขนาด ข้อมูล 
ค าอธิบาย คีย์ อ้างอิง ดังนี้ ซึ่งออกแบบฐานข้อมูลโดย Microsoft SQL Server 2005 
 
ตารางท่ี 3 –1 ตารางสมาชิก (tb_member) 
 

NO Fields Type Size Description Key Reference 
1 id_member Int 50 รหัสสมาชิก PK   
3 type_member Varchar 50 ประเภทสมาชิก     
4 name_member Varchar 50 ชื่อสมาชิก     
5 address_member Varchar 50  ที่อยู่     
6 tel_member Int 10 เบอร์โทร     
7 sex_member Varchar 20 เพศ     
8 admitdate Datetime   วันที่สมัคร     
9 expiredate Datetime   วันที่หมดอายุ     

 
ตารางท่ี 3 -2 ตารางการเช่า(tb_rent) 
 

NO Fields Type Size Description Key Reference 
1 Id_rent Int 50 รหัสการเช่า PK   

2 daterent date  วันที่เช่า   

3 empname Varchar 50 ชื่อพนักงาน     

4 Id_member Int 50 รหัสสมาชิก     

5 sum Int 150 ราคาเช่ารวม     
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ตารางท่ี 3 –3 ตารางรายละเอียดการเช่า(tb_rentdetail) 
 

NO Fields Type Size Description Key Reference 
1 Id_rent Int 50 รหัสการเช่า PK   

2 Id_book Int 50 รหัสหนังสือ  FK  TB_Book 

3 daterent date  วันที่เช่า   

4 datereturn date  วันที่ส่งคืน   

5 Name_member Varchar 50 ชื่อสมาชิก     

6 booktitle Varchar 50 ชื่อหนังสือ     

7 price Int 50  ราคา     

8 QTY Int 50 จ านวน     

9 total Int 50 ราคารวม     

 
ตารางท่ี 3 –4 ตารางหนังสือ(tb_book) 
 

NO Fields Type Size Description Key Reference 
1 id_book Int 50 รหัสบาร์โค้ดหนังสือ PK   
2 booktype Varchar 50 ประเภทหนังสือ     
3 booktitle Varchar 50 ชื่อหนังสือ     
4 details Varchar 30 รายละเอียด     
5 bookprice Varchar 30 ราคาเช่า     
6 bookstatus Varchar 30 สถานะ     
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ตารางท่ี 3 –5 ตารางการคืน(tb_Return) 
 

NO Fields Type Size Description Key Reference 
1 id_Return Int 50 รหัสการคืน PK   

2 id_book Int 50  รหัสหนังสือ FK  tb_book 

3 book_name Varchar 50 ชื่อหนังสือ   

4 member_name Varchar 50 ชื่อสมาชิก     

5 daterebook date  วันที่คืน   

6 author Int 30 รวมค่าปรับ   

7 rate Int 10 ค่าปรับ     

 
ตารางท่ี 3 –6 ตารางพนักงาน(tb_admin) 
 

NO Fields Type Size Description Key Reference 
1 id_admin Int 50 รหัสพนักงาน PK   
2 name_admin Varchar 50 ชื่อพนักงาน     
3 nikname Varchar 50 ชื่อเล่น     
4 position Varchar 50 ต าแหน่ง     
5 tel Int 10 เบอร์โทร     
6 address Varchar 50 ที่อยู่    
7 password Int 50 รหัสผ่าน     

 
ตารางท่ี 3 –7 ตารางการสั่งซื้อ(tb_order) 
 

NO Fields Type Size Description Key Reference 
1 id_order Int 50 รหัสสั่งซื้อ PK   

2 date_time date  วันที่สั่งซื้อ   

3 name_admin Varchar 50 ชื่อพนักงาน   
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ตารางท่ี 3 –8 ตารางการรับหนังสือ(tb_order) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

4 supplier Varchar 50 ตัวแทนจ าหน่าย     

5 id_book Int 50 รหัสหนังสือ FK tb_book 

6 booktitle Varchar 50 ชื่อหนังสือ   

7 qty Int 50 จ านวน     

8 unit Varchar 50 หน่วยนับ   

9 price Int 50 ราคาต่อหน่วย   

10 sum Int 50 ราคารวม     

NO Fields Type Size Description Key Reference 
1 id_receive Int 50 รหัสการรับ PK   

2 date_in date  วันที่รับ   

3 nameemp Varchar 50 ชื่อพนักงานที่รับ   

4 orderid Int 50 รหัสสั่งซื้อ     

5 dateorder date 50 วันที่สั่งซื้อ   

6 supplier Varchar 50 ตัวแทนจ าหน่าย   

7 Name_admin Varchar 50 ชื่อพนักงานที่สั่งซื้อ   

8 Id_book Int 50 รหัสหนังสือ FK Tb_book 

9 booktitle Varchar 50 ชื่อหนังสือ     

10 unit Varchar 50 หน่วยนับ   

11 price Int 50 ราคาต่อหน่วย   

12 Qty Int 50 จ านวน   

13 total Int 50 ราคารวม   
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ตารางท่ี 3 –9 ตารางค่าธรรมเนียมการสมัครสมาชิก(tb_fee) 
 

NO Fields Type Size Description Key Reference 
1 id_fee Int 50 รหัสค่าธรรมเนียม PK   

2 name Int 50  ชื่อลูกค้า   

3 fix Varchar 50 ค่าธรรมเนียม   

4 income Varchar 50 จ านวนเงินที่ได้รับ     

5 chang date  เงินทอน   

 
ตารางท่ี 3 –10 ตารางตัวแทนจ าหน่าย(tb_supplier) 
 

NO Fields Type Size Description Key Reference 
1 id_supplier Int 50 รหัสตัวแทนจ าหน่าย PK   

2 name_supplier Varchar 50  ชื่อตัวแทนจ าหน่าย    

3 address Varchar 50 ที่อยู่   

4 tel Varchar 50 เบอร์โทร     
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3.11 Site Map 
 

           

                                   

                                   

            

                            

          

                     

             

          

        

            

             

             

            
        

                 

            
       

             

               
     

            

 
 

 

ภาพท่ี 3-37  Site Map 
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3.12   รายงาน 
 

 
ใบเสร็จการเช่าหนังสือ                            เลขที่....... 

ร้านยายดวง 
อ.เมือง  จ.มหาสารคาม 4400 

เบอร์โทร 043-742922 
            วันที.่.............. 

ชื่อสมาชิก..................................เบอร์โทร....................... 
..................................................................................... 
รายการ  เล่มที่    วันส่งคืน ราคาเช่า/เล่ม  

   1………. ……     ………… …………… 
   2………. ……     ………… …………… 

จ านวน ............ เล่ม                        รวม.........บาท 
 

ลงชื่อ................................................. 
(พนักงาน) 

 
 

ภาพท่ี 3-38  แสดงใบเสร็จการเช่าหนังสือร้านยายดวง 
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ใบเสร็จค่าปรับ                            เลขที่....... 
ร้านยายดวง 

อ.เมือง  จ.มหาสารคาม 4400 
เบอร์โทร 043-742922 

            วันที.่.............. 
ชื่อสมาชิก..................................เบอร์โทร....................... 
..................................................................................... 
รายการ  เล่มที่   วันส่งคืน  ค่าปรับ  

   1………. ……     ………… …………… 
   2………. ……     ………… …………… 

จ านวน ............ เล่ม                        รวม.........บาท 
 

ลงชื่อ................................................. 
(พนักงาน) 

 
 

ภาพท่ี 3-39  แสดงใบเสร็จค่าปรับร้านยายดวง 
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   เลขที่....... 
                  ใบเสร็จค่าสมัครสมาชิก            

ร้านยายดวง 
อ.เมือง  จ.มหาสารคาม 4400 

เบอร์โทร 043-742922 
วันที.่.............. 

……………………………………………… 
             

รายการ    จ านวนเงิน  
   ค่าธรรมเนียมการสมัคร    50  
 
 
       รวม    50   บาท 

ลงชื่อ................................................. 
(พนักงาน) 

 
ภาพท่ี 3-40  แสดงใบเสร็จค่าสมัครสมาชิกร้านยายดวง 
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   เลขที่....... 

รายงานหนังสือ 
ร้านยายดวง 

อ.เมือง  จ.มหาสารคาม 4400 
เบอร์โทร 043-742922 

วันที.่.............. 
รหัสบาร์โค้ดหนังสือ ชื่อหนังสือ  เล่มที่  ผู้แต่ง  ส านักพิมพ์  ประเภทหนังสือ   ราคาหนังสือ  ราคาเช่า  
 
 
 
 

จ านวนเล่ม เล่ม  
    ลงชื่อ................................................. 

(พนักงาน) 
 

ภาพท่ี 3-37  แสดงรายงานหนังสือร้านยายดวง 
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   เลขที่....... 
รายงานสมาชิก 
ร้านยายดวง 

อ.เมือง  จ.มหาสารคาม 4400 
เบอร์โทร 043-742922 

วันที.่.............. 
รหัสบาร์โค้ดสมาชิก    ชื่อสมาชิก    ที่อยู่    เบอร์โทร    วันเกิด    อีเมล์      วันที่สมัคร       วันหมดอายุ  
 
 
 
 

จ านวน    คน  
    ลงชื่อ................................................. 

(พนักงาน) 
 

 

ภาพท่ี 3-38  แสดงรายงานสมาชิกร้านยายดวง 
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   เลขที่....... 

รายงานพนักงาน 
ร้านยายดวง 

อ.เมือง  จ.มหาสารคาม 4400 
เบอร์โทร 043-742922 

วันที.่.............. 
รหัสพนักงาน       ชื่อพนักงาน       เลขที่บัตรประชาชน        ที่อยู่      เบอร์โทร         ต าแหน่ง  
 
 
 
 
        จ านวน    คน  

    ลงชื่อ.................................................  
              (พนักงาน)  

 
 
ภาพท่ี 3-39  แสดงรายงานพนักงานร้านยายดวง 
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   เลขที่....... 

รายงานการเช่าหนังสือ 
ร้านยายดวง 

อ.เมือง  จ.มหาสารคาม 4400 
เบอร์โทร 043-742922 

วันที.่.............. 
รหัสการเช่า รหัสบาร์โค้ดหนังสือ ชื่อหนังสือ เล่มที่ ก าหนดคืน ราคาเช่า ชื่อสมาชิก พนักงานที่ให้เช่า  
 
 
 
        รวม        รายการ  

    ลงชื่อ.................................................                       
                                                                               (พนักงาน) 

 
 

ภาพท่ี 3-40  แสดงรายงานการเช่าหนังสือร้านยายดวง 
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   เลขที่....... 

รายงานการคืนหนังสือ 
ร้านยายดวง 

อ.เมือง  จ.มหาสารคาม 4400 
เบอร์โทร 043-742922 

วันที.่.............. 
รหัสการคืน รหัสบาร์โค้ดหนังสือ ชื่อหนังสือ เล่มที่ วันที่คืน ค่าปรับ ชื่อสมาชิก พนักงานที่ท าการคืน  
 
 
 
             รวม        รายการ  

    ลงชื่อ................................................. 
(พนักงาน) 

 
 

ภาพท่ี 3-41  แสดงรายงานการคืนหนังสือร้านยายดวง 
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   เลขที่....... 

รายงานรายได้ 
ร้านยายดวง 

อ.เมือง  จ.มหาสารคาม 4400 
เบอร์โทร 043-742922 

วันที.่.............. 
ชื่อสมาชิก  ค่าธรรมเนียม      ค่าเช่า  ค่าปรับ  

 
 

 
 

                          รวม …..บาท         รวม …..บาท รวม ….. บาท  
รวมรายได้........บาท  

 
ลงชื่อ......................................... 

    (พนักงาน) 
 

            ภาพท่ี 3-42  แสดงรายงานรายได้ร้านยายดวง 
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3.13  ออกแบบหน้าจอ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3-43  หน้าฟอร์มการเข้าใช้งานระบบ 
 การเข้าสู่ระบบนั้น จะต้องพิมพ์ชื่อผู้ใช้แล้วคลิกเข้าสู่ตกลง หรือกด Enter ถ้ารหัสและชื่อผู้ใช้
ถูกต้องก็จะเข้าสู่ระบบแต่พิมพ์รหัสผิดชื่อผู้ใช้ระบบที่พิมพ์รหัสผิดก็จะต้องพิมพ์ใหม่จึงจะสามารถ
เข้าสู่ระบบได้ 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3-44  หน้าฟอร์มเมนูหลักของระบบการเช่า-คืนหนังสือร้านยายดวง 
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ภาพท่ี 3-45  หน้าฟอร์มสมาชิก 
 แสดงเกี่ยวกับข้อมูลของสมาชิกสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข และท าการบันทึกข้อมูลได้เพื่อจะได้
ทราบรายละเอียดของสมาชิกแต่ละคนและท าการติดต่อได้สะดวกจากข้อมูลที่มี 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3-46  หน้าฟอร์มข้อมูลหนังสือ 

 ข้อมูลหนังสือนั้นเป็นรายละเอียดเกี่ยวกับหนังสือที่มีอยู่ไม่ว่าจะเป็น ประเภทหนังสือ รหัส

หนังสือ ชื่อหนังสือ ชื่อผู้แต่ง  ชื่อส านักพิมพ์  ราคาหนังสือ การเก็บข้อมูลหนังสือเป็นการเก็บเพื่อใช้

ในการเช่า-คืนหนังสือ และเก็บไว้เพื่อตรวจสอบหนังสือที่มีอยู่ในร้าน  
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ภาพท่ี 3-47 หน้าฟอร์มการเช่าหนังสือ 

แสดงเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับการเช่าหนังสือ โดยมีข้อมูลสมาชิก  ข้อมูลการเช่า  และข้อมูล
หนังสือ ซึ่งสามารถค านวณส่วนลด ค านวณราคาสุทธิ และเงินทอนได้ 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3-48 หน้าฟอร์มการคืนหนังสือ 

แสดงเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับการคืนหนังสือ โดยมีข้อมูลสมาชิก  ข้อมูลหนังสือ  วันที่คืน 
และจะท าการตรวจสอบการเช่าเพื่อดูว่าสมาชิกเช่าหนังสือไปกี่เล่นและส่งคืนกี่เล่มซึ่งสามารถค านวณ
ค่าปรับ  ส่วนลด   ค านวณราคาสุทธิ และเงินทอนได้ 
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ภาพท่ี 3-49 หน้าฟอร์มการสั่งซื้อ 

แสดงข้อมูลการสั่งซื้อหนังสือ โดยมีข้อมูลหนังสือ ข้อมูลตัวแทนจ าหน่ายที่ต้องการสั่งซื้อ
หนังสือ 

ภาพท่ี 3-50 หน้าฟอร์มการรับหนังสือ 

แสดงข้อมูลการรับหนังสือ โดยรับจากข้อมูลจากการสั่งซื้อ 
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ภาพท่ี 3-51 หน้าฟอร์มตัวแทนจ าหน่าย 

แสดงข้อมูลของตัวแทนจ าหน่ายแต่ละราย 

 

ภาพท่ี 3-52 หน้าฟอร์มพนักงาน 

แสดงข้อมูลพนักงานทุกคนในกิจการ ใช้เก็บข้อมูลต่างๆและเก็บรหัสผ่านในการเข้าใช้ระบบ
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