
บทที ่3 

วธิีการด าเนินงาน 

 

 ในส่วนของวิธีการด าเนินงานน้ี ผูศึ้กษาจ าน าเสนอรายละเอียดของขั้นตอนการวิเคราะห์

และออกแบบ  ซ่ึงได้น าเอาทฤษฎีและแนวความคิดต่างๆ จากท่ีได้ศึกษามาแล้วในบทท่ี 2 มา

ประยกุตใ์ชใ้นงาน โดยประกอบไปดว้ยการวเิคราะห์ ระบบงานเดิม และ ระบบงานใหม่ 

 

3.1 วเิคราะห์ระบบงานเดิม 

3.1.1 ระบบงานเดิม 

 ตู้จ  าหน่ายบตัรอินเตอร์เน็ตอตัโนมติั จะช่วยให้เจ้าของระบบไม่ต้องมานั่งขายบัตรให้

เสียเวลา เพียงแค่พิมพ์บตัรแลว้น ามาใส่ในเคร่ืองเท่านั้น เหมาะกบั หอพกั อพาร์ทเมนท์ โรงแรม 

โรงเรียน wifi หมู่บา้น หรือร้านอินเตอร์เน็ต ไม่ตอ้งเฝ้า เจา้ของร้านมีเวลาท าอยา่งอ่ืนไดส้บายๆหมด

ปัญหาลูกค้าบตัรหมดเวลาในช่วงดึกๆ โทรหาเพื่อซ้ือบตัร ตดัปัญหาวางบตัรขายตามร้านแล้ว

เกรงใจ เจา้ของร้านไม่กล้าเก็บเงิน ตดัปัญหาจา้งคนเฝ้าเร่ืองเงินทอง ท างาน 24 ชั่วโมง สามารถ

ออกแบบ ให ้หยอด 1 เหรียญ ต่อบตัร หรือ 2 เหรียญ ต่อบตัร ก่ี เหรียญก็ตามแต่ เราท าให้ได ้เจา้ของ

ระบบท าก็เพียง พิมพร์หสัออกมา ใส่ในเคร่ืองเท่านั้น มีเทมเพลท ให้สามารถท าบตัรออกมาแบบ

ง่ายๆ ใช้ง่ายเหมือนหยอดเหรียญรถไฟฟ้า BTS เพราะเป็นเคร่ืองจ าหน่ายตัว๋อตัโนมติั สามารถ 

น าไปใช้ ขายตัว๋รถเมล์ รถโดยสาร รถไฟ หรือ ห้องน ้ าสาธารณะไดเ้ลย ใช้ได ้ร่วมกบัโปรแกรม 

บริหาร Hotspot WiFI ทุกค่ายอีกดว้ย 
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3.1.2 ปัญหาของระบบ 

 1. การท างานไม่เป็นระบบอยา่งชดัเจนยุง่ยากต่อการจดัการและบริหาร 

 2. ระบบการท างานเดิมไม่สนบัสนุนการท างานในอนาคต 

 3. มีเอกสารซ่ึงยากต่อการจดัเก็บและคน้หา 

 4. ยงัมีการจดัท า ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น ข้ึนเองซ่ึงมีความล่าชา้ในการจดัท า 

 5. มีขอ้จ ากดัในการเลือกแพคเกจ เพียง 20 บาท และ 50 บาท เท่านั้น 

 6. ไม่มีการบนัทึกขอ้มูลของการใชบ้ริการแต่อยา่งใด 

3.1.3 ข้อเสนอแนะ 

1. ควรจะน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารจดัการขอ้มูล ท าให้เกิดความรวดเร็วในการ
คน้หาขอ้มูล 

2. หากมีระบบดงักล่าวก็จะลดการสูญหายของเอกสาร ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ ถูกตอ้งและ
ทนัสมยั 

3. เพิ่มทางเลือกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ในการมีแพคเกจหลายแบบใหเ้ลือก 

4. พฒันาระบบเพื่อให้ผูดู้แลระบบสามารถติดต่อเก่ียวกบัขอ้มูลของแต่ละสาขาไดส้ะดวก
มากข้ึน และช่วยใหร้ะบบการท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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3.1.4 System Flowchart 

 3.1.4.1 Flowchart การใช้บริการตู้จ าหน่ายบัตรอินเตอร์เน็ตอตัโนมัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

เร่ิมต้น 

หยอดเหรียญ (20 และ 50 บาท) 

ระบบตรวจสอบ

จ านวนเงินท่ีถกูต้อง 

จ าหนา่ยบตัรอินเตอร์เน็ตให้ลกูค้า 

จบ 

บตัรอินเตอร์เนต็ 

ไมถ่กูต้อง ถกูต้อง 

ภาพที ่3.1 Flow Chart แสดงขั้นตอนการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายบตัรอินเตอร์เน็ตอตัโนมติัของระบบงาน

เดิม 
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การใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายบตัรอินเตอร์เน็ตอตัโนมติั มีดงัน้ี 

     1.ผูใ้ชบ้ริการหยอดเหรียญ 10 จ  านวน 20 บาท และ 50 บาท ตามความตอ้งการใชข้องผูใ้ชบ้ริการ 

     2. ตูจ้  าหน่ายบตัรอินเตอร์เน็ตอตัโนมติั ก็จะท าการตรวจสอบจ านวนเงินวา่ครบถว้นตามจ านวนท่ี   

ตอ้งช าระหรือไม่ 

      3. หลงัจากนั้น ตูจ้  าหน่ายบตัรอินเตอร์เน็ตอตัโนมติั ก็จะท าการจ่ายบตัรอินเตอร์เน็ตท่ีมี ช่ือผูใ้ช้

และรหสัผา่น ออกมาใหก้บัลูกคา้ เพื่อน าไปใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต  

3.1.5 Context Diagram 
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ตูจ้  าหน่ายบตัรอินเตอร์เน็ตอตัโนมติัในรูปแบบเดิมนั้น จะเร่ิมจากการให้ผูใ้ช้บริการหยอดเหรียญ

ตามจ านวนของอนัตราค่าบริการท่ีถูกตอ้ง และตรวจสอบความถูกตอ้งของจ านวนเงินท่ีผูใ้ชบ้ริการ

ได้จ่ายช าระ เม่ือตรวจสอบข้อมูลถูกต้องแล้ว ตู้ก็จะท าการจ่ายบัตรอินเตอร์เน็ตออกมาให้กับ

ผูใ้ชบ้ริการ 

 

ลกูค้า 
ข้อมลูการจา่ยช าระเงิน 

ข้อมลูบตัรอินเตอร์เน็ต 

ภาพที ่3.2 Context Diagram แสดงขั้นตอนการท างานของระบบเดิม 
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3.2 การวเิคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ 

3.2.1 ระบบงานใหม่ 

      การวิเคราะห์ระบบตูจ้  าหน่ายบตัรอินเตอร์เน็ตอตัโนมติัน้ี ก็มีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มและพฒันา

ศกัยภาพในดา้นการบริหารงานขอ้มูลภายในระบบให้เป็นไปอยา่งดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดย

เร่ิมจากการศึกษาความตอ้งการและความเป็นไปไดข้องระบบรวมไปถึงขอ้บกพร่องท่ีจะสามารถ

น ามาปรับปรุงและแกไ้ขให้มีความสะดวกและรวดเร็วต่อการใช้งานมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผูศึ้กษาพบว่า

ระบบน้ียงัมีการท างานดว้ยมือ เพราะการน าบตัรอินเตอร์เน็ตมาใส่ไวใ้นตูเ้พื่อจ าหน่าย ยงัไม่มีความ

ทนัสมยัเท่าท่ีควรส าหรับยคุเทคโนโลยใีนปัจจุบนัน้ี 

     ส าหรับการวิเคราะห์ระบบงานใหม่นั้น ก็เพื่อเป็นการออกแบบระบบฐานขอ้มูลเพื่อท่ีจะน ามา

รองรับขอ้มูลท่ีจะเพิ่มข้ึนอยู่เร่ือยๆ และจดัเก็บขอ้มูลการท างานของระบบไดอ้ย่างตลอดเวลา และ

สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้ทั้งน้ีก็เพื่อเป็นการขจดัปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนจากระบบงานเดิมใน

เร่ืองของการพิมพบ์ตัรเอง เพราะระบบใหม่น้ีจะท าการสุ่มรหสัผา่นใหเ้องโดยอตัโนมติั และ ช่ือผูใ้ช้

ก็คือ เบอร์โทรศพัทท่ี์ใหก้รอกลงไป เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึน 
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3.2.2 System Flowchart ระบบตู้จ าหน่ายบัตรอนิเตอร์เน็ตอตัโนมัติ (ส าหรับผู้ใช้บริการ) 
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 ภาพที ่3.3 Flow Chart ระบบตูจ้  าหน่ายบตัรอินเตอร์เน็ตอตัโนมติั (ส าหรับลูกคา้) 
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3.2.2.1 Flow Chart  การซ้ือแพคเกจ 

     เม่ือลูกคา้กรอกขอ้มูลเบอร์โทรศพัท์ และ ขอ้มูลแพคเกจท่ีตอ้งการแล้ว ระบบก็จะตรวจสอบ

ความถูกตอ้งวา่ มีการกรอกขอ้มูลตลบถว้นตามท่ีตอ้งการหรือเปล่า เม่ือระบบตรวจสอบขอ้มูลเสร็จ 

ก็จะน าข้อมูลท่ีได้มาแสดงให้ลูกค้าดูว่าจะยืนยนัข้อมูลเหล่าน้ีหรือไม่ เพราะลูกค้าอาจมีการ

เปล่ียนแปลงขอ้มูลใหม่ได ้เม่ือลูกคา้ยืนยนั ระบบก็จะท าการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ไว ้เพื่อส่งขอ้มูลไป

ใหร้ะบบช าระค่าบริการ 
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ภาพที ่3.4 Flow Chart ระบบการซ้ือแพคเกจ 
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3.2.2.2 Flow Chart  การรับช าระเงิน 

     เม่ือระบบไดท้  าการตรวจสอบขอ้มูลอยา่งครบถว้นแลว้ ระบบก็จะให้ลูกคา้จ่ายช าระเงินตามท่ีได้

แสดงขอ้มูลให้ลูกคา้จ่ายช าระ ลูกคา้ก็จะท าการจ่ายช าระเงินตามท่ีระบบตอ้งการจนครบจ านวน ถา้

หากไม่ครบจ านวนท่ีระบบตอ้งการ ระบบก็จะท าการยกเลิกการท ารายการทั้งหมด และคืนเงินให้กบั

ลูกคา้ แต่ถา้หากลูกคา้จ่ายช าระเงินถูกตอ้งตามความตอ้งการของระบบ ระบบก็จะท าการส่งขอ้มูล

ไปให ้ระบบการออกรหสัผา่น เพื่อด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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ภาพที ่3.5 Flow Chart ระบบการรับช าระเงิน 
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3.2.2.3 Flow Chart  การออกรหัสผ่าน 

     หลงัจากท่ีลูกคา้จ่ายช าระเงินตามจ านวนท่ีถูกตอ้งแลว้ ระบบก็จะท าการออกรหสัผา่นให้ โดยการ

สุ่มรหัสผ่านจ านวน 6 หลกั รวมทั้งน าขอ้มูลเบอร์โทรศพัทข์องลูกคา้มาเป็น ช่ือผูใ้ช้ ในการเขา้ใช้

งานอินเตอร์เน็ต 
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ภาพที ่3.6 Flow Chart ระบบการออกรหสัผา่น 
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3.2.3 System Flowchart ระบบตู้จ าหน่ายบัตรอนิเตอร์เน็ตอตัโนมัติ (ส าหรับผู้ดูแลระบบ) 
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ภาพที ่3.7 Flow Chart ระบบตูจ้  าหน่ายบตัรอินเตอร์เน็ตอตัโนมติั (ส าหรับผูดู้แลระบบ) 
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3.2.3.1 Flow Chart  การปรับปรุงแพคเกจ 

     เม่ือผูดู้แลระบบ ล็อกอินเขา้มาแลว้ และเลือกเมนู ปรับปรุงแพคเกจ ระบบก็จะแสดงหนา้ฟอร์ม

ส าหรับผูดู้แลระบบเพื่อให้ผูดู้แลระบบจดัการแกไ้ขและปรับปรุงแพคเกจตามความตอ้งการ และ

สามารถเลือกเมนูการท างานต่อไปได ้หรือจะออกจากระบบเลยก็สามารถท าได ้
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 ภาพที ่3.8 Flow Chart ระบบการปรับปรุงแพคเกจ 
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3.2.3.2 Flow Chart  การออกรายงาน 

     เม่ือผูดู้แลระบบ ล็อกอินเขา้มาแลว้ และเลือกเมนู ออกรายงาน ระบบก็จะแสดงหนา้ฟอร์มส าหรับ

ผูดู้แลระบบเพื่อแสดงขอ้มูลรายงานต่างๆให้ผูดู้แลระบบไดดู้ขอ้มูลว่าถูกตอ้งและเป็นจริงหรือไม่ 

และสามารถเลือกเมนูการท างานต่อไปได ้หรือจะออกจากระบบเลยก็สามารถท าได ้
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 ภาพที ่3.9 Flow Chart ระบบการออกรายงาน 
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3.2.4 Context Diagram 
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ภาพที ่3.10 Context Diagram แสดงขั้นตอนการท างานของระบบ 
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3.2.5 Data Flow Diagram 

     3.2.5.1 Data Flow Diagram Level 1 
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ภาพที ่3.11 Data Flow Diagram Level 1 ของระบบงาน 
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3.2.5.2 Data Flow Diagram Level 2 

     3.2.5.2.1 Data Flow Diagram Level 2 Process 1 การซ้ือแพคเกจ 
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ภาพที ่3.12 Data Flow Diagram Level 2 Process 1 การซ้ือแพคเกจ  



59 

 

     3.2.5.2.2 Data Flow Diagram Level 2 Process 2 การรับช าระเงิน 
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     3.2.5.2.3 Data Flow Diagram Level 2 Process 3 การออกรหัสผ่าน 
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ภาพที ่3.13 Data Flow Diagram Level 2 Process 2 การรับช าระเงิน 

ภาพที ่3.14 Data Flow Diagram Level 2 Process 3 การออกรหสัผา่น 
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     3.2.5.2.4 Data Flow Diagram Level 2 Process 4 การปรับปรุงแพคเกจ 
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ภาพที ่3.15 Data Flow Diagram Level 2 Process 4 การปรับปรุงแพคเกจ 
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     3.2.5.2.5 Data Flow Diagram Level 2 Process 6 การออกรายงาน 
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ภาพที ่3.16 Data Flow Diagram Level 2 Process 6 การออกรายงาน 
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3.2.6 Data Dictionary 

     ออกแบบฐานขอ้มูลโดยใชฐ้านขอ้มูล SQL Server 2008 

ตารางท่ี 1 ตาราง ผูดู้แลระบบ (Admin) 

Attribute Description Data Type Length Key Reference 

Admin_id รหสัผูดู้แลระบบ Number 8 PK - 

Admin_fname ช่ือ Varchar 50 - - 

Admin_lname นามสกุล Varchar 50 - - 

Admin_user ช่ือผูใ้ช ้ Varchar 10 - - 

Admin_pass รหสัผา่น Varchar 6 - - 

 

ตารางท่ี 2 ตาราง ลูกคา้ (Customer) 

Attribute Description Data Type Length Key Reference 

Cus_id รหสัลูกคา้ Number 8 PK - 

Cus_user ช่ือผูใ้ช ้ Varchar 10 - - 

Cus_pass รหสัผา่น Varchar 6 - - 
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ตารางท่ี 3 ตาราง การใชบ้ริการ (Purchase) 

Attribute Description Data Type Length Key Reference 

Pur_id รหสัการใชบ้ริการ Number 8 PK - 

Pur_date วนัท่ีใชบ้ริการ Varchar 8 - - 

Exp_date วนัหมดอาย ุ Varchar 8 - - 

Cus_id รหสัลูกคา้ Number 8 FK Customer 

Pac_id รหสัแพคเกจ Number 8 FK Packet 

 

ตารางท่ี 4 ตาราง การรับช าระเงิน (Payment) 

Attribute Description Data Type Length Key Reference 

Pay_id รหสัการรับช าระเงิน Number 8 PK - 

Pay_date วนัท่ีรับช าระเงิน Varchar 8 - - 

Pur_id รหสัการใชบ้ริการ Number 8 FK Purchase 

 

ตารางท่ี 5 ตาราง แพคเกจ (Packet) 

Attribute Description Data Type Length Key Reference 

Pac_id รหสัแพคเกจ Number 8 PK - 

Pac_name ช่ือแพคเกจ Varchar 50 - - 

Pac_price ราคาแพคเกจ Number 8,0 - - 
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3.2.7 แผนภาพ ER-Diagram 
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ภาพท่ี 3.17  ER-Diagram ของระบบงาน 



65 

 

3.2.8 กระบวนการท างานของระบบ 

 3.2.8.1 ส าหรับผู้ใช้บริการ  
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ภาพที ่3.18 กระบวนการท างานของระบบส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 
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3.2.8.2 ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
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ภาพที ่3.19 กระบวนการท างานของระบบส าหรับผูดู้แลระบบ 
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3.2.9 Input Design 

3.2.9.1 หน้าแรก 

  

 

3.2.9.2 หน้าซ้ือแพคเกจ 

 

ภาพที ่3.20 แสดงหนา้แรกของระบบ 

ภาพที ่3.21 แสดงหนา้การซ้ือแพคเกจ 
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3.2.9.3 หน้าแสดงข้อมูลและค่าบริการ 

 

 

3.2.9.4 หน้าแสดงการยนืยนัข้อมูล 

 

ภาพที ่3.22 แสดงหนา้การแสดงขอ้มูลและค่าบริการ 

ภาพที ่3.23 แสดงหนา้การยืนยนัขอ้มูล ( พร้อมกบัตวัอยา่งบตัรอินเตอร์เน็ต ) 
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3.2.9.5 หน้าแสดงเมนูส าหรับผู้ดูแลระบบ 

  

3.2.9.6 หน้าแสดงการจัดการแพคเกจ 

3.2.9.6 หน้าแสดงหน้าปรับปรุงแพคเกจ 

 

 

ภาพที ่3.24 แสดงหนา้การเลือกเมนูส าหรับผูดู้แลระบบ 

ภาพที ่3.25 แสดงหนา้การปรับปรุงแพคเกจ 
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3.2.9.7 หน้าแสดงการออกรายงาน 

 

ภาพที ่3.26 แสดงหนา้การออกรายงาน 


