
 

 

เร่ือง ระบบหอพกั 

 

จัดท ำโดย 

นางสาวอทิตยา     จิตรทอง    

นางสาวศศิประภา     ศรีบวั 

ชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 1.4  แผนกคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

 

เสนอ 

วา่ท่ี ร.ต.หญิง วรรณธิดา วรสุทธิพงษ ์

 

 

รายงานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ปีการศึกษา  2558  ภาคเรียนท่ี 1 

วิทยาลยัอาชีวศึกษาพิษณุโลก 

 



ฝ่ายซ่อมแซมหอพกั 

ระบบหอพกั 

 แผนภูมิกำรจดัข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้จดักำรหอพกั 

ฝ่ายท าความสะอาด 

ฝ่ายรักษาความปลอดภยั 

ฝ่ายการเงิน 



 แผนภำพกำรแจกจ่ำยงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งำน/บุคคล เจ้ำของกจิกำร ฝ่ำยกำรเงิน ฝ่ำยท ำควำม
สะอำด 

ฝ่ำยรักษำ
ควำม

ปลอดภัย 

ฝ่ำยซ่อมแซม
หอพกั 

ฝ่ำยบริกำร รับฟังค าเสนอแนะ
ของลูกคา้ 

 และใหก้ารบริการ 

    

กำรตรวจสอบ อนุมติัการสั่งซ้ือ ตรวจสอบ
การเงิน 

  ตรวจสอบอุปกรณ์
ช ารุด 

ฝ่ำยดูแลควำมเรียบร้อย   ท าความ
สะอาด 

ดูแลความ
ปลอดภยั 

 

อืน่ๆ จดัการประชุม     



แผนภูมิ Gantt Chart (Gantt’s Chart 

 

 

 

******หมำยเหตุ 

คำดคะเน 

ปฎบิัติงำนจริง 

 

 

 

 

หวัขอ้การด าเนินงาน เดือน 
พ.ค. 

เดือน 
มิ.ย. 

 

เดือน 
ก.ค. 

เดือน 
ส.ค. 

เดือน 
ก.ย. 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1.ศึกษาความเป็นไปไดข้ององคก์ร                     

2.จดัท าใบเสนอโครงงานและรอผลอนุมติั                     

3.ศึกษาทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งการการท างาน                     

4.วเิคราะห์และออกแบบโปรแกรม                     

5.จดัท าโปรแกรม                     

6.ทดสอบโปรแกรม                     

7.ปรับปรุงและแกไ้ขตวัโปรแกรม                     

8.ทดสอบการใชง้านจริง                     

9.ท าคู่มือและเอกสารประกอบโปรแกรม                     



ปฏิทินกำรปฏิบัตงิำน(Time Schedule and Time Table) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กจิกรรมทีต้่องปฏิบัติ เร่ิมท ำงำนวนัที่ ส้ินสุดกำรท ำงำนวันที่ 

การวเิคราะห์ระบบงานลงทะเบียน 15 พ.ค.2558 5 มิ.ย.2558 

การออกแบบระบบ 15 มิ.ย.2558 30 มิ.ย.2558 

การพฒันาระบบงานทะเบียน 3 ก.ค.2558 18 ก.ค.2558 

การทดสอบปรับปรุงแกไ้ขระบบ 25 ก.ค.2558 26 ส.ค.2558 

การบ ารุงรักษาระบบ 4 ก.ย.2558 ..................... 



Context Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

โปรแกรมค านวณค่าห้องพกั 

เจา้ของกิจการ 

- ขอ้มูลสมาชิก 
- ขอ้มูลพนกังาน 
- รายละเอียดการเขา้พกั 
-จ านวนเงิน 
 

พนกังาน 

- ขอ้มูลสมาชิก 
- รายละเอียดการเช่าหอ้งพกั 
- จ านวนเงิน 

- ขอ้มูลลูกคา้ 
-รายละเอียดหอ้งพกั 

ลูกคา้ 

- ขอ้มูลสมาชิก 
-กรอกขอ้มูลสมาชิก 
- แกไ้ขขอ้มูลสมาชิก 
 



                              รายละเอียดต่าง ๆของลูกคา้ 

                                    ขอ้มูลลูกคา้ 

                                                                                                      ขอ้มูลบุคลากร     

                            ขอ้มูลลูกคา้                   1. ระบบสมำชิก                                             ขอ้มูลบุคลากร 

                                                                                                                                         ขอ้มูลลูกคา้ 

                                                                                                         ขอ้มูลลูกคา้                               

 

                             บริการ                                                                         ขอ้มูลลูกคา้ 

                                                                2. ระบบกำรบริกำร         เช่าอุปกรณ์ในหอ้ง 

                                                                                                                        ขอ้มูลการเช่าอุปกรณ์       ขอ้มูลอุปกรณ์ 

 

 

                      ขอ้มูลการเช่าห้อง                                                      ขอ้มูลการเช่า 

                                                               3. ระบบกำรเช่ำห้อง                                        ขอ้มูลการเช่าห้อง 

                                                                                                            ขอ้มูลหอ้ง 
 

                                                                                                  ก าหนดจ่ายค่าห้อง 

                       ค่าใชจ่้าย                           4. ระบบห้องพกั                                         ขอ้มูลใบเสร็จ 

                                                                                                        ค่าอ่ืน ๆ 

 

                         ใบเสร็จ                                                                                                                          ขอ้มูลการเช่าหอ้ง 

                                                                5. ระบบกำรก ำหนด                            ขอ้มูลอุปกรณ์ 

                                                                    รำคำต่ำง ๆ                                        ขอ้มูลลูกคา้ 

                                                   ร้องขอรายงาน                 รายงานต่าง ๆ 

 

ลูกค้ำ 

พนักงำน 

เจ้ำของห้องพกั 



 

                                                                1.1                        ช่ือ – นามสกุล 

             รายละเอียดลูกคา้                     ระบบเพิม่ลูกค้ำ                                                      ขอ้มูลลูกคา้ 
                                                                                            ขอ้มูลลูกคา้ 

 

 

 

 

                รหสัลูกคา้                                     1.2                                ขอ้มูลลูกคา้ 
                                                             ระบบแก้ไขลูกค้ำ                                                       ขอ้มูลลูกคา้ 

                                                                                                           ขอ้มูลลูกคา้ 

 

 

 

 

                 รหสัลูกคา้                                1.3                                ขอ้มูลลูกคา้ 
                                                            ระบบกำรลบ                                                               ขอ้มูลลูกคา้ 

                                                                    ลูกค้ำ                           ขอ้มูลลูกคา้ 

 

  

                                                           ขอ้มูลการบริการ 

 

 

ลูกค้ำ 

ลูกค้ำ 

 

ลูกค้ำ 

 



                                                                                                                         ขอ้มูลการเช่า  

                                                                                                                 จ านวนท่ีเช่า,รหสัอุปกรณ์,                       

                                                                 2.1                           ช่ืออุปกรณ์                   ขอ้มูลการเช่า 

            รหสัลูกคา้,รหสัห้อง               ระบบกำรเช่ำอุปกรณ์              ช่ือ,นามสกุล               ขอ้มูลสมาชิก 

 

             รหสัอุปกรณ์, ช่ืออุปกรณ์, สถานะ                  สถานะ            จ านวนเช่า                   ขอ้มูลใบเสร็จ 

                                                              ขอ้มูลอุปกรณ์ 

                                 ช่ืออุปกรณ์, สถานะ                  สถานะ 

                                                                                                            ขอ้มูลการเช่า 

                รหสัอุปกรณ์                                 2.2                                                                           ขอ้มูลการเช่า    

                                                        ระบบกำรคืนอุปกรณ์         รหสัลูกคา้,รหสัอุปกรณ์,สถานะ  

                                                                                                                                                    ขอ้มูลใบเสร็จ 

                                                                                                          อตัราค่าปรับ 

                                                              ขอ้มูลอุปกรณ์ 

                                                             

     ช่ืออุปกรณ์,รหสัอุปกรณ์,สถานะ                           สถานะ     

                                                                                                                  ช่ือ,นามสกุล               ขอ้มูลลูกคา้            

        รหสัลูกคา้,รหสัอุปกรณ์                    2.3   

                                                   ระบบกำรคืนและเช่ำต่อ     

                                                                                                             จ  านวนการเช่า                ขอ้มูลใบเสร็จ 

    จ านวนเช่า,รหสัอุปกรณ์,ช่ืออุปกรณ์ 

 

                                                                    ขอ้มูลการเช่า 

 

ลูกค้ำ 

 

ลูกค้ำ 

 

ลูกค้ำ 

 



 

                                                                          3.1                        ช่ือหอ,เลขหอ้ง 

                 รายละเอียดห้องพกั                ระบบเช่ำห้องพกั                                                     ขอ้มูลหอ้งพกั 

                                                                                                     ขอ้มูลหอ้งพกั 

 

 

 

 

                รหสัหอ้งพกั                                  3.2                            ขอ้มูลหอ้งพกั 

                                                          ระบบแก้ไขห้องพกั                                                           ขอ้มูลหอ้งพกั 

                                                                                                         ขอ้มูลหอ้งพกั 

 

                                                           ขอ้มูลหอ้งพกัเก่า 

                                                ขอ้มูลหอ้งพกั 

 

                 รหสัหอ้งพกั                              3.3                                ขอ้มูลหอ้งพกั 

                                                        ระบบกำรลบรำยกำร                                                         ขอ้มูลหอ้งพกั 

                                                                 ห้องพกั                        ขอ้มูลหอ้งพกั 

 

 รหสัหอ้งพกั,สถานะ 

                          ขอ้มูลการเช่าหอ้งพกั 
                                                     

ลูกค้ำ 

ลูกค้ำ 

 

ลูกค้ำ 

 



4.1 

 ค่ามดัจ า                                 กำรก ำหนด                                 ค่ามดัจ า 

ค่ำมัดจ ำ 

 

 

 

 4.2 

 อตัราค่าปรับ                      กำรก ำหนดอตัรำ                 อตัราค่าปรับ 

ค่ำปรับ  

 

                                                                                                                                                                                                                                      ข้อมูลใบเสร็จ 

 

4.3 

 จ  านวนประเภท                  กำรก ำหนดจ ำนวน           จ  านวนประเภท                                               

เช่ำอุปกรณ์ 

 

 

 

4.4  

ช่ือ Server และ                    กำรก ำหนดเคร่ือง Server            ช่ือ Server และ       

ช่ือฐานขอ้มูล                              และฐำนข้อมูล                     ช่ือฐานขอ้มูล 

 

 

ลูกค้ำ 

 



  

                                         

                                      ขอ้มูลหอ้งพกั                                                            รายงาน    

         ขอ้มูลหอ้งพกั                                                   5.1                                        

                                                                        รำยกำรห้องพกั 

 

 

                                

                                        

                                    ขอ้มูลหอ้งพกั                                                                 รายงาน 

    ขอ้มูลลูกคา้                                                           5.2     

                                                                       รำยงำนลูกค้ำ 

 

 

 

                                     

                                ขอ้มูลการเช่า/คืน                   5.3                                         รายงาน 

ขอ้มูลการเช่าห้องพกั                                  รำยงำนกำรสถิติกำร 

                                                                       เช่ำ/คืนห้องพกั 
                                              

 

                                                                

                                                                                 5.4 

                 ขอ้มูลหอ้งพกั                                 ระบบกำรจัดท ำ                            ใบเสร็จ 

                                                                             ใบเสร็จ                                                                  

ลูกค้ำ 

 

เจ้ำของหอ 

 

พนักงำน 

 



ER-Diagram 

                  1                           1 

 

                                                     M                                                         1                                  

                                                                                                     M                                                 M 

   

                                           1  

            1 

                             1                
                                                        

 M 

 

 1 

 

 

 

 

 

 

ช่ือ,สกลุ 

ลูกค้ำ

 
 

เบอร์โทร 

เจ้ำของหอ 

พนักงำน 

เบอร์โทร ช่ือ,สกุล 

รหสัพนกังาน 

ท่ีอยู ่

อาย ุ

ช่ือ,สกุล 
เลขพาณิชย ์

เบอร์โทร 

เงินเดือน 

วฒิุ 

ใบเสร็จ รับ 

บริกำร 

จ้ำง 

ดูแล 

เจ้ำของหอพกั 

เลขพาณิชย ์ เบอร์โทร ช่ือ,สกุล 

เบอร์โทร 

รหสัลูกคา้ 

ค่าเช่าหอ้ง เลขท่ีใบเสร็จ 

เบอร์โทร 

รหสัหอ้งพกั 

ช่ือ,สกุล 
อาย ุ

ท่ีอยู ่

ประเภทห้องพกั 

เลอืกเช่ำ 

รหสัหอ้งพกั 

หอ้งแอร์ 

หอ้งพกัธรรมดา 

ราคา 



 

 

 

 

เจา้ของหอหน่ึงคนสามารถจา้งพนกังานไดห้ลายคน 

 

 

 

พนกังานหน่ึงคนสามารถดูแลลูกคา้ไดห้ลายคน 

 

 

เจา้ของหอหน่ึงคนสามารถบริการลูกคา้ไดห้ลายคน 

 

 

 

ลูกคา้หน่ึงคนสามารถรับใบเสร็จไดห้น่ึงใบ 

 

 

 
 

ลูกคา้หน่ึงคนสามารถเลือกเช่าหอ้งพกัไดห้ลายประเภท 

 

M 
พนกังาน จ้าง เจ้าของหอ 

1 

M 
ลกูค้า ดแูล พนกังาน 

1 

M 
ลกูค้า บริการ เจ้าของหอ 

1 

1 
ลกูค้า รับ รับใบเสร็จ 

1 

1 
ลกูค้า เลอืกเชา่ ประเภทห้องพกั 

M 



Data Ditc 

โครงสร้างตารางขอ้มูลเจา้ของกิจการ (owner) 
 

ที่ Attribute Type Lenght Description Constraint ตัวอย่ำงข้อมูล 
1 Owner _id Char 4 เลขพาณิชย ์ PK 0001 

2 Owner _name Text 30 ช่ือ-นามสกุล  สมใจ จงัเบย 

3 Owner _tel Text 11 เบอร์โทร  099-9874521 
 

โครงสร้างตารางขอ้มูลพนกังาน (Staft) 

ที่ Attribute Type Lenght Description Constraint ตัวอย่ำงข้อมูล 
1 Staft_id Char 3 รหสัพนกังาน PK 001 

2 Staft _name Text 30 ช่ือ-นามสกุล  สุดสวย ประจ าซอย 

3 Staft _tel Text 11 เบอร์โทร  082-5877412 
4 Staft _salary int 5 เงินเดือน  15000 
5 Staft _ age int 2 อาย ุ  20 
6 Staft _ Educational Text 20 วฒิุการศึกษา  ปริญญาตรี 

7 Staft _ address Text 50 ท่ีอยู ่  99/9 ม.9 ต.ในเมือง 
อ.เมือง จ.พิษณุโลก 
65000 

 

 

 

 

 

 



โครงสร้างตารางขอ้มูลลูกคา้ (Customer) 

ที่ Attribute Type Lenght Description Constraint ตัวอย่ำงข้อมูล 

1 Customer _id Char 15 รหสัลูกคา้ PK 001 

2 Customer _name Text 30 ช่ือ-นามสกุล  นาโน โอโ้ฮ ้

3 Customer _tel Text 11 เบอร์โทร  099-2228885 

4  Customer _ age int 2 อาย ุ  19 
5 Customer _ address Text 50 ท่ีอยู ่  88/8 ม. 8 ต.ในเมือง 

อ.เมือง จ.พิษณุโลก 
65000 

 

โครงสร้างตารางขอ้มูลประเภทหอ้ง (Room) 
 

ที่ Attribute Type Lenght Description Constraint ตัวอย่ำงข้อมูล 

1 Room_id Char 3 รหสัหอ้งพกั PK 204 

2 Room_Baht ing 30 ราคา  2500 

3 Room_Plain Text 20 หอ้งธรรมดา  หอ้งพดัลม 

4 Room_VIP Text 2 หอ้งพิเศษ  หอ้งแอร์ 

 

โครงสร้างตารางขอ้มูลใบเสร็จ (Receipt) 
 

ที่ Attribute Type Lenght Description Constraint ตัวอย่ำงข้อมูล 

1 Receipt _id Char 5 เลขท่ีใบเสร็จ PK 00001 

2 Receipt _ room code ing 3 รหสัหอ้งพกั  204 

3 Receipt_name Text 30 ช่ือ-นามสกุล  นาโน โอโ้ฮ ้

4 Receipt_tel Text 11 เบอร์โทร  099-2228885 

5 Receipt _ Baht int 5 ค่าเช่าหอ้ง  3500 
 

 

 


