ระบบเช่า – คืนซีดี
ขบวนการ

เริ่มต้นมีการจัดซื้อซีดีจากบริษัท  และมีการจัดการสร้างฐานข้อมูลของซีดี โดยมีการกำหนดรหัสให้ซีดีเรื่องต่างๆ และในส่วนของการให้เช่า  ผู้ที่จะเช่าต้องทำการสมัครสมาชิกกับทางร้าน  โดยผู้ที่จะสมัครสมาชิกจะต้องนำสำเนาบัตรประชาชนมาประกอบเป็นหลักฐานในการสมัครสมาชิก และจะได้รับบัตรสมาชิกเพื่อใช้ในการเช่าซีดี โดยในการเช่าซีดีแต่ละครั้งจะทำการคีย์รหัสสมาชิก  และรหัสซีดีที่ทำการเช่าลงในคอมพิวเตอร์ของทางร้าน  โดยมีการใช้คอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียวในการคีย์ข้อมูล  และคิดคำนวณค่าเช่าซีดี  และหากสมาชิกที่เช่านั้น  ส่งคืนซีดีช้ากว่ากำหนดจะต้องทำการเสียค่าปรับให้กับทางร้าน
เป็นระบบสารสนเทศแบบการจัดการ ซึ่งอยู่ในระดับ การจัดการเชิงยุทธวิธี (Tactical management) เพราะ เป็นการจัดการระดับกลาง โดยทำการควบคุมการจัดการเกี่ยวกับการจัดหา จัดซื้อแผ่นซีดีเกี่ยวกับภาพยนต์ การ์ตูน สาระคดี และการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูลเพื่อให้การค้นหาข้อมูลของลูกค้าหรือสมาชิก และสินค้า อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการของทางร้าน   ซึ่งสิ่งที่ได้จากการจัดการนี้คือ รายงานสรุปจาก การเช่า – คืนซีดีของสมาชิก และการจัดซื้อซีดีให้เช่าของทางร้าน เพื่อใช้ในการ ตัดสินใจ ในการเพิ่มหรือลดปริมาณประเภทซีดีให้เช่าดังกล่าว เช่นถ้ายอดการเช่าซีดีประเภท การ์ตูน มีสูง ในการสั่งซื้อซีดีให้เช่าครั้งต่อไป จะทำการจัดซื้อซีดีประเภทการ์ตูนเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับความต้องการของสมาชิก
ผังงาน (Flow Chart) 















ปัญหา

-  ในขณะที่ทำการเช่าซีดีนั้น  จะเสียเวลาในการต้องคีย์รหัสของซีดีที่ทำการเช่า  
-  เมื่อสมาชิกลืมนำบัตรสมาชิกมา  สมาชิกจะบอกแค่รหัสสมาชิกก็จะสามารถเช่าซีดีได้  จึงเกิด
ปัญหาเนื่องจากผู้ที่นำรหัสมาเช่าไม่ใช่สมาชิก
แนวทางการแก้ปัญหา 

-  ใช้เครื่องตรวจสอบรหัสโดยการยิงบาร์โค้ดแทนการคีย์รหัสโดยตรงเพื่อความรวดเร็วและความ
ผิดพลาดที่เกิดจากการคีย์รหัสโดยตรง
-  ทุกๆครั้งที่สมาชิกเช่าซีดี  สมาชิกจะต้องนำบัตรสมาชิกมาด้วย  แม้ว่าผู้ที่ถือบัตรจะไม่ใช่สมาชิกแต่ผู้เป็นเจ้าของบัตรจะต้องรับผิดชอบซีดีที่ถูกเช่า
FDD
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Data Flow  

คือ เครื่องมือที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการเขียนแบบระบบใหม่ เพื่อใช้ภาพแสดงให้เห็นกระแสข้อมูลที่ไหลผ่าน Process ของระบบงาน จากกระบวนการใหญ่ ไปสู่กระบวนการเล็ก ทำให้เห็นภาพโครงสร้างของระบบงานในเชิงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล และกระบวนการได้อย่างชัดเจน   
สัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram –DFA)
สัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram –DFA)
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DFD ระดับ 0 : กระแสข้อมูลของระบบงานร้านเช่าซีดี
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DFD ระดับ 1 ของการรับสมัครสมาชิก
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DFD ระดับ 1 ของการเช่าซีดี
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DFD ระดับ 1 ของการคืนซีดี
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DFD ระดับ 1 ของการสั่งซื้อซีดี
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DFD ระดับ 1 ของการรับซีดีที่สั่งซื้อ
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DFD ระดับ 1 ของการบันทึกข้อมูลซีดีใหม่
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DFD ระดับ 1 ของความต้องการรายงาน
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DFD ระดับ 2 ของการตรวจสอบซีดีค้างส่ง
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DFD ระดับ 2 ของการจัดทำการคืนซีดี
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DFD ระดับ 2 ของการปรับปรุงยอดค้างจ่าย
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DFD ระดับ 2 ของการกำหนดรหัสซีดีใหม่
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Context Diagram
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พิมพ์บัตรสมาชิก





 การเช่าซีดี





  การสั่งซื้อซีดี





การบันทึกข้อมูลซีดีใหม่





  การรับซีดีที่สั่งซื้อ





  การคืนซีดี





การสมัครสมาชิก





ระบบร้าน


เช่าซีดี





รายงานการสั่งซื้อ





  การจัดเก็บรายงาน





รายงานข้อมูล


สมาชิก





    รายงานการรับ


   ซีดีที่สั่งซื้อ











รับข้อมูลซีดีใหม่





ตรวจสอบประเภทซีดี





กำหนดราคาเช่า





กำหนดรหัสซีดีใหม่





ปรับปรุงยอดค้างจ่าย





รายงานใบรับซีดี





จัดทำการชำระเงิน





ตรวจสอบซีดี


ตามใบสั่ง








รายงานการสั่งซื้อ





  รายการใบสั่ง


 ซื้อ


 





    ป้อนข้อมูล


  ซีดีที่สั่งซื้อ











รายงานการคืน





ทำการคืนซีดี





   ตรวจสอบ


รหัสสมาชิก





ตรวจสอบ


ซีดีค้างส่ง





ทำการเช่าซีดี





สมัครสมาชิก





ซีดีให้เช่า





    รายงานสรุปจำนวนสมาชิก





รายงานรายรับ





รายงานการ


เช่า - คืน





   รายงานรายจ่าย

















          








               


         กระบวนการ  (Process)                               		  กระแสข้อมูล  (Data  Flow)�








	               �             


      แฟ้มที่เก็บข้อมูล (Data  Store)                    		 สิ่งภายนอก  (External  Entity)








ซีดีให้เช่า





รายงาน


ข้อมูลสมาชิก





รายงานการสั่งซื้อ





 รายงาน


 รายจ่าย

















ระบบร้านเช่าซีดี





ผู้บริหาร





 รายงาน


เช่า - คืน





รายงาน


รายรับ





รายงาน


การรับซีดี





 รายงานการรับซีดีที่สั่งซื้อ





สมาชิก





ให้บริการเช่าซีดี





บริษัทผู้จำหน่ายซีดี





 รับซีดีที่สั่งซื้อ
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เลขที่ใบคืน





ปรับ M – N เป็น 1 – M





       ใบคืน – ซีดี


เลขที่ใบคืน


รหัสซีดี


-  วันที่เช่า     -  ชื่อซีดี


-  รหัสซีดี


-  รหัสสมาชิก


-  ชื่อสมาชิก


-  วันที่ต้องส่งคืน








            ใบคืน


เลขที่ใบคืน


-  วันที่เช่า


-  ชื่อซีดีทั้งหมด


-  รหัสซีดีทั้งหมด


-  รหัสสมาชิก


-  ชื่อสมาชิก


-  วันที่ต้องส่งคืน








            ใบเช่า


เลขที่ใบเช่า


- วันที่เช่า   


-  ชื่อซีดีทั้งหมด


-  รหัสซีดีทั้งหมด


-  รหัสสมาชิก


-  ชื่อสมาชิก


- ค่าเช่าสุทธิ


-  วันที่ต้องส่งคืน








            สมาชิก


รหัสสมาชิก


- ชื่อ – นามสกุล


- เลขประจำตัวประชาชน


-  เพศ          


- ที่อยู่


- วันที่สมัครสมาชิก


- วันสิ้นอายุบัตร





               ซีดี


รหัสซีดี





-  ชื่อซีดี


-  ประเภทซีดี


-  ราคาเช่า


-  บริษัทที่สั่งซื้อ








      ใบเช่า – ซีดี


เลขที่ใบเช่า


รหัสซีดี





 - วันที่เช่า   - ค่าเช่า


- ชื่อซีดี      -รหัสซีดี


- รหัสสมาชิก


 - ชื่อสมาชิก


- วันที่ต้องส่งคืน








ใส่ข้อมูลที่มีทั้งหมดจะได้  ER Diagram   ดังนี้





    ใบแจ้งหนี้ – ซีดี


เลขที่ใบแจ้งหนี้


รหัสซีดี


- วันที่ 


 - ชื่อผู้จำหน่าย


- รหัสผู้จำหน่าย  


- ชื่อซีดี           - รหัสซีดี


- จำนวนซีดี/เรื่อง    


-ราคา/เรื่อง      - ราคาสุทธิ








          ใบแจ้งหนี้


เลขที่ใบแจ้งหนี้





- วันที่   


-ชื่อผู้จำหน่าย


- รหัสผู้จำหน่าย  


- ชื่อซีดี           - รหัสซีดี


- จำนวนซีดี   - ราคา/เรื่อง 


-  ราคาสุทธิ








           ใบสั่งซื้อ


เลขที่ใบสั่งซื้อ





- วันที่ 


- รหัสผู้จำหน่าย


- ชื่อผู้จำหน่าย


- ชื่อซีดี           - รหัสซีดี


 - จำนวน         - ราคา











           ร้านเช่าซีดี


รหัสร้านเช่า





- ชื่อร้าน


- ที่อยู่


- เบอร์โทรศัพท์





               ซีดี


รหัสซีดี





-  ชื่อซีดี


-  ประเภทซีดี


-  ราคา


-  บริษัทที่สั่งซื้อ








      ใบสั่งซื้อ – ซีดี


เลขที่ใบสั่งซื้อ


รหัสซีดี


 - วันที่ 


- รหัสผู้จำหน่าย


- ชื่อผู้จำหน่าย


- รหัสซีดี


- ชื่อซีดี     


 - จำนวน   - ราคา











เช่าซีดี








รายรับ








ควบคุมรหัส








สมาชิก








  ระบบเช่า - คืนซีดี








